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TẦM NHÌN – SỨ MỆNH – GIÁ TRỊ CỐT LÕI 
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Hoạch định chiến lược có Tầm tạo ra sự phát triển bền vững 

Dựa vào sức mạnh nguồn lực nội tại cùng với sự liên kết thế mạnh của 

các đối tác để cung cấp các sản phẩm có chất lượng vượt trội, có giá trị 

gia tăng cao, luôn hướng đến chất lượng toàn diện đáp ứng nhu cầu 

liên tục phát triển của xã hội. Tạo ra những động lực để giải phóng sức 

sáng tạo của mọi thành viên trong công ty, đối tác, làm tăng giá trị các 

sản phẩm cung cấp cho khách hàng, đáp ứng tối đa yêu cầu của khách 

hàng trong hiện tại và trong tương lai. Chú trọng vào việc phát triển 

bền vững ngành phân phối và cung cấp dịch vụ hàng đầu tại Việt Nam. 

Minh bạch hóa doanh nghiệp 

TUÂN THỦ 

Tuân thủ pháp 

luật, Quy tắc 

ứng xử và các 

quy chế, chính 

sách, quy định 

của Công ty. 

ĐẠO ĐỨC 

Tôn trọng các 

tiêu chuẩn đã 

được thiết lập 

và hành động 

một cách đạo 

đức. 

CHÍNH TRỰC 

Liêm chính, trung 

thực trong ứng 

xử và trong tất cả 

các giao dịch. 

TÔN TRỌNG 

Tôn trọng bản 

thân, tôn trọng 

đồng nghiệp, tôn 

trọng đối tác và 

cùng hợp tác 

trong sự tôn 

trọng. 

CÔNG BẰNG 

Công bằng 

với nhân 

viên, khách 

hàng, nhà 

cung cấp và 

các bên liên 

quan. 
 

Làm tăng giá trị doanh nghiệp 

 

Chúng tôi lắng nghe và chuyên tâm tìm kiếm 

giải pháp ưu việt nhất cho từng nhu cầu cụ 

thể của khách hàng. 

Điều cốt lõi của Chúng tôi là sự nổ lực để đem 

lại hiệu quả tối ưu cho khách hàng, cộng sự, 

đối tác, cổ đông và cộng đồng về phát triển 

các sản phẩm và dịch vụ có giá trị gia tăng cao, 

luôn hướng đến chất lượng toàn diện. 



    
    2 

 

 
 

 
THÔNG ĐIỆP CỦA CHỦ TỊCH HĐQT – MESSAGE FROM THE CHAIRMAN 
 

Năm 2016 đã qua, ghi nhận 
những chuyển biến tích cực 
của nền kinh tế và thị trường 
tài chính Việt Nam. Hoạt 
động kinh doanh của Tập 
đoàn Siêu Thanh với mã 
chứng khoán ST8 phát triển 
ổn định bền vững về mọi mặt 
và luôn theo sát định hướng 
trong việc chọn lựa các 

ngành nghề, sản phẩm, phương thức và quy mô kinh doanh phù hợp với nền kinh tế thị trường và 
nội lực hiện tại của Công ty. ST8 tin tưởng vào các định hướng chiến lược đặt ra và khẳng định vào 
niềm tin đó bởi vì Chúng tôi luôn nghĩ rằng trong mọi khó khăn vẫn còn có những cơ hội. 
 
Năm 2016 là một năm hoạt động kinh doanh với nhiều cạnh tranh khốc liệt, tuy nhiên với tinh thần 
quyết tâm cao, chiến lược phát triển bền vững, kế hoạch chương trình phù hợp cho từng lĩnh vực 
kinh doanh. Mặc dù không đạt được chỉ tiêu kế hoạch năm 2016 đã đề ra nhưng kết quả hoạt động 
kinh doanh năm 2016 trong toàn tập đoàn cũng tăng trưởng hơn so với cùng kỳ năm 2015 về mọi 
mặt, cụ thể: 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Trong năm 2017 và những năm tiếp theo, ST8 sẽ tiếp tục đổi mới để tăng trưởng, cải tiến mô hình 

kinh doanh để nắm bắt tốt nhất từ thị trường trong và ngoài nước. Và với tinh thần lạc quan, hợp 

tác, kiên trì và tự tin trong công tác quản trị kinh doanh sẽ tạo nên sự khác biệt trong hoạt động 

kinh doanh của mình. Vì thế, Hội đồng quản trị đã cân nhắc đưa ra chỉ tiêu kế hoạch hoạt động kinh 

doanh năm 2017 cho toàn tập đoàn dựa trên cơ sở dữ liệu quá khứ, tình hình kinh doanh hiện tại và 

định hướng phát triển trong tương lai được thể hiện qua các chỉ tiêu: 

 Doanh thu thuần 1.926 tỷ đồng tăng 21,3% so với năm 2016; 
 Lợi nhuận sau thuế  80 tỷ đồng tăng 23,6% so với năm 2016; 

 
Để đạt được những chỉ tiêu kế hoạch kỳ vọng năm 2017 trên, Hội đồng quản trị sẽ đồng hành với 
Ban Điều hành nổ lực quyết tâm triển khai thực hiện các mục tiêu mang lại những kết quả tốt nhất 
thể hiện trong các chỉ tiêu tài chính nhằm phát huy mục tiêu phát triển ổn định về hoạt động kinh 
doanh, về trách nhiệm đối với xã hội, đảm bảo sự cân bằng lợi ích của doanh nghiệp cho các cổ đông, 
nhà đầu tư, bên liên quan, đối tác và các khách hàng của Công ty.  
 

1. Đối với Công ty CP Thiết bị văn phòng Siêu Thanh: Theo dõi và kiểm soát tốt hệ thống kinh 
doanh tại các Chi nhánh để kích thích tăng trưởng doanh thu, sẵn sàng chuẩn bị các điều kiện 
để mở rộng và thành lập thêm các Chi nhánh, hệ thống Đại lý khu vực và các Công ty liên kết khi 
thuận lợi nhằm đáp ứng cao nhất yêu cầu dịch vụ của khách hàng, nắm vững địa bàn kinh 
doanh, nâng cao hình ảnh Công ty và thương hiệu Ricoh mà Chúng tôi đã và đang phân phối 
trong nhiều năm qua, tạo tiền đề cho việc tăng trưởng doanh số và lợi nhuận một cách ổn định, 
không chỉ của ST8 mà cho các Đại lý khu vực và Công ty liên kết. 

 Doanh thu thuần đạt 1.588 tỷ đồng tăng 19,6% so với năm 2015; 
 Lợi nhuận trước thuế đạt 81 tỷ đồng tăng 3,4% so với năm 2015; 
 Lợi nhuận sau thuế đạt 65 tỷ đồng tăng 4,5% so với năm 2015; 
 Tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu luôn duy trì ổn định từ 30%-40% qua các năm. 

(Vốn chủ sở hữu hiện nay là 198 tỷ đồng). 
 Giá trị tài sản ròng cho đến nay hơn 337 tỷ đồng.  
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2. Đối với nhóm các Công ty kinh doanh Ô tô: Tăng cường mở rộng đầu xe dịch vụ, mở rộng và 
nâng cấp trang thiết bị nhà xưởng, năng lực dịch vụ, nâng cao chỉ số chăm sóc và hài lòng khách 
hàng để ổn định lượng khách hàng hiện có, phát triển thêm khách hàng tiềm năng. ST8 luôn sẵn 
sàng chuẩn bị các điều kiện để có thể mở thêm các chi nhánh hoặc đại lý mới với các thương hiệu 
ô tô khác khi có cơ hội phù hợp với điều kiện kinh doanh hiện tại. 

3. Đối với Công ty Cổ Phần Nam Thanh Sài Gòn: Việc phát triển ngành nghề hệ thống máy lạnh 
mang thương hiệu Mitsubishi Nhật Bản và thang máy thương hiệu Modeun Hàn Quốc thúc đẩy 
việc tăng trưởng doanh thu trong toàn tập đoàn ST8 cho cả hiện tại và tương lai. Với tiềm lực 
sẵn có về lượng khách hàng và dịch vụ hậu mãi uy tín đạt chất lượng cao từ nhiều năm qua, ST8 
sẽ tận dụng tiềm lực này làm chủ đạo để phát triển nhằm tối đa hóa sản phẩm và ngành nghề mới 
này, bên cạnh tập trung khai thác vào các khách hàng tiềm năng như các đối tác, các công ty bất 
động sản, các văn phòng, trung tâm thương mại để phát triển cung cấp sản phẩm và dịch vụ 
trong lĩnh vực này một cách tối ưu. 

4. Tập trung phát triển và đẩy mạnh bán hàng dự án để tăng trưởng doanh thu vượt bậc. 

5. Hoàn thiện hơn nữa và củng cố nhân sự tại các Công ty trong tập đoàn theo xu hướng tinh giản, 
gọn nhẹ, chuyên nghiệp, có trình độ và nhiệt huyết, bảo đảm hiệu quả lao động, quan tâm và 
chăm sóc tốt cho đời sống người lao động nhằm mang lại sức mạnh từ việc phát huy tối đa tiềm 
lực của mỗi con người trong Công ty. Bên cạnh đó, ST8 cũng xây dựng hệ thống quản trị nội bộ và 
quản lý rủi ro phù hợp với các chuẩn mực; bồi dưỡng, và đào tạo nguồn nhân lực phù hợp với 
nhu cầu phát triển, thích ứng với điều kiện cạnh tranh và hội nhập quốc tế. 

6. Mở rộng và phát triển những cơ hội kinh doanh mới bằng cách chọn nhưng sản phẩm có chất 
lượng dịch vụ cao, có thương hiệu và có khả năng phát triển mạnh tại thị trường Việt Nam phù 
hợp với năng lực của Công ty làm đại lý phân phối và hướng đến hợp tác kinh doanh với các Nhà 
đầu tư nước ngoài khi đáp ứng điều kiện kinh doanh phù hợp. Do vậy, Hội đồng quản trị thống 
nhất sẽ không hạn chế tỷ lệ sở hữu của Nhà đầu tư nước ngoài tại ST8 trong điều kiện pháp luật 
cho phép phù hợp với các ngành nghề kinh doanh hiện nay và trong tương lai của Chúng tôi. 

 
Chúng tôi đạt được những thành quả trong nhiều năm qua và tạo tiền đề mở rộng phát triển kinh 
doanh cho những năm sắp tới, đòi hỏi cần sự nỗ lực, hợp tác, chia sẻ cơ hội để cùng phát triển từ các 
bên liên quan, quan trọng nhất là các khách hàng đã và luôn ủng hộ cho ST8 Chúng tôi trong suốt tiến 
trình phát triển hoạt động kinh doanh của mình. 
 
TP. Hồ Chí Minh, ngày 28  tháng 03  năm 2017 
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TỔNG QUAN VỀ CÔNG TY CỔ PHẦN SIÊU THANH –  
OVERVIEW OF SIEU THANH JSC  

 

CÔNG TY CỔ PHẦN SIÊU THANH  

MÃ CHỨNG KHOÁN ST8  

 

Tên giao dịch/Trading name   : Công Ty Cổ Phần Siêu Thanh 

Tên tiếng Anh/English name   : Sieu Thanh Joint Stock Corporation 

Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số/ : 0302563707 

Certificate of business registration No. 

Vốn điều lệ/ Charter capital    : 197.855.490.000 đồng 

Vốn chủ sở hữu/Owner’s capital   : 373 tỷ đồng 

Địa chỉ/Address : A20 Tân Phong, Đường Nguyễn Hữu 
Thọ, P. Tân Phong, Quận 7, TP.HCM 

Số điện thoại/Telephone    : 6262 6688 – 6262 8888 

Fax       : 6262 6777 – 6262 5888 

Email       : info@st8.vn     

Website      : www.st8.vn 

 

 
 

mailto:info@st8.vn
http://www.st8.vn/
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THÔNG TIN TÀI CHÍNH CƠ BẢN – BASIC FINANCIAL INFORMATION 
 

 
TỔNG DOANH THU      LỢI NHUẬN SAU THUẾ 
 

 

KẾT CẤU TÀI SẢN     KẾT CẤU NGUỒN VỐN VÀ NỢ PHẢI TRẢ 
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 CHẶNG ĐƯỜNG HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN – INCORPORATION AND DEVELOPMENT PROCESS 
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MÔ HÌNH CÔNG TY CỔ PHẦN SIÊU THANH – SIEU THANH HOLDINGS MODEL 
 

 

 

 



    
    8 

 

 
 

 

HỆ THỐNG CHI NHÁNH CÔNG TY CỔ PHẦN THIẾT BỊ VĂN PHÒNG SIÊU THANH –  
SIEU THANH OFFICE EQUIPMENT JSC’S SYSTEM 
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CÁC LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG – LINES OF THE BUSINESS 

LĨNH VỰC THIẾT BỊ VĂN PHÒNG – OFFICE EQUIPMENT SECTION 

 

Với bề dày lịch sử hoạt động trên 20 năm về lĩnh vực thiết bị văn phòng, ST8 luôn giữ vững tư tưởng 
trong việc xây dựng và phát triển nhãn hiệu Ricoh là thương hiệu hàng đầu của dịch vụ cung cấp giải 
pháp thiết bị văn phòng Ricoh tại thị trường Việt nam.   

Trụ sở chính đặt tại thành phố Hồ Chí Minh cùng hệ thống 10 chi nhánh trực thuộc và mạng lưới 
phân phối khoảng 40 đại lý trên toàn quốc, Công ty CP TBVP Siêu Thanh vinh hạnh là lựa chọn hàng 
đầu cho giải pháp thiết bị máy văn phòng Ricoh. Với mục tiêu kinh doanh là phân phối sản phẩm và 
dịch vụ hậu mãi đi kèm, Chúng tôi mong muốn đưa sản phẩm hàng hóa đến tận tay người tiêu dùng 
bằng các gói giải pháp tối ưu và tiết kiệm chi phí theo xu hướng kinh doanh hàng chính hãng nhằm 
bảo vệ sức khỏe cho người sử dụng và môi trường là tiêu chí kinh doanh hàng đầu của công ty. 

Đây là lĩnh vực hoạt động kinh doanh chủ lực và mang lại hiệu quả cao trong nhất trong hoạt động 
kinh doanh của toàn hệ thống.  
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LĨNH VỰC Ô TÔ – AUTOMOBILE SECTION 

 
Song song với lĩnh vực kinh doanh ngành thiết bị văn phòng mang lại hiệu quả ổn định và bền vững, 
ST8 đã mở rộng hoạt động đầu tư kinh doanh sang lĩnh vực phân phối và dịch vụ sửa chữa bảo hành 
các thương hiệu ô tô nổi tiếng trên thế giới, đặc biệt tại thị trường Việt Nam ST8 đang là nhà phân 
phối kinh doanh nhãn hiệu ô tô Honda lắp ráp tại Việt Nam của Công ty Honda Việt Nam với tên 
hiệu kinh doanh HONDA Ô TÔ KIM THANH và nhãn hiệu ô tô thứ 2 là Chevrolet của Công Ty 
TNHH General Motors Việt Nam với tên hiệu kinh doanh CHEVROLET SÀI GÒN. Địa điểm kinh 
doanh của 2 nhãn hiệu này nằm ngay tại trung tâm của Quận 11 và Quận 8 TP.HCM rất thuận lợi và 
dễ dàng đáp ứng được các nhu cầu của khách hàng. 
  
Đến với HONDA Ô TÔ KIM THANH cũng giống như các nhà phân phối ô tô Honda khác trên thế 
giới, ST8 đã xây dựng và trang bị các trang thiết bị tiên tiến, hiện đại phù hợp với những yêu cầu và 
tiêu chuẩn của Honda toàn cầu. Khi đến với chúng tôi khách hàng sẽ cảm nhận được sự khác biệt rõ 
ràng so với các thương hiệu ô tô khác và hoàn toàn hài lòng với các dịch vụ đạt tiêu chuẩn 5S của 
Honda Việt Nam: Sales-Service-Spare parts-Safety driving-Social responsibility. 

Mỗi quý khách đến thăm phòng trưng bày ô tô của Chúng tôi đều được các nhân viên tư vấn sản 
phẩm giới thiệu chu đáo các đặc tính kỹ thuật và tiện nghi hoàn hảo của thương hiệu Honda. 

Đội ngũ nhân viên tư vấn sản phẩm được huấn luyện theo phong cách chuyên nghiệp nhằm giúp 
quý khách lựa chọn một chiếc xe ưng ý nhất . 

Phòng dịch vụ sẵn sàng tiếp đón và đáp ứng tốt nhất các nhu cầu bảo dưỡng sửa chữa xe của khách 
hàng theo tiêu chí " Chất lượng hoàn hảo - Giao xe đúng hẹn - Chi phí hợp lý".  

Phòng khách, nơi quý khách có thể tận dụng khoảng thời gian rãnh rỗi hiếm có của mình để "ON 
LINE" với góc Internet và thưởng thức các loại nước giải khát hoàn toàn miễn phí.  
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CHEVROLET SÀI GÒN là một trong những đại lý 3S chính hãng hiện đại nhất của GM Việt Nam tại 
TP. Hồ Chí Minh & khu vực miền Nam, với tổng diện tích xây dựng gần 4.000m2, quy mô 03 tầng 
bao gồm phòng trưng bày 400m2 sang trọng lịch sự; khu vực dịch vụ và xưởng đồng sơn 2.100m2 
với công suất phục vụ sửa chữa hơn 80 lượt xe mỗi ngày, kho xe 1.200m2 với sức chứa cùng lúc 50 
xe tại lầu 2 và khu vực văn phòng rộng hơn 300m2 được trang bị máy móc hiện đại.  

Đến với Chevrolet Sài Gòn, khách hàng có thể tận hưởng 
cảm giác thư giãn tại quầy bar với đầy đủ tiện nghi, thức 
uống miễn phí, internet, xem film, nghe nhạc và các tiện ích 
hấp dẫn khác như khu vực dành cho trẻ em trong khi ba mẹ 
tham quan các mẫu xe mới nhất tại showroom. Chevrolet 
Sài Gòn là đại lý sang trọng, chuyên nghiệp và hiện đại 
theo tiêu chuẩn GM toàn cầu. 
 
Mục tiêu của chúng tôi là dẫn đầu lĩnh vực chăm sóc khách 
hàng trong phân khúc thị trường ô tô trung cao cấp. Đó là 
lý do tại sao cách bố trí thiết kế, trang thiết bị cũng như đội 
ngũ nhân viên được đào tạo chuyên nghiệp đều hướng đến 
cho khách hàng sự thoải mái và yên tâm nhất với dịch vụ 
hậu mãi toàn diện theo tiêu chuẩn của GM Việt Nam.” 
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LĨNH VỰC CƠ ĐIỆN LẠNH – AIR CONDITIONER & ELEVATOR SECTION 
 
 
Dựa trên thế mạnh về nền tảng kinh doanh phân phối và dịch vụ hậu mãi của toàn hệ thống, ST8 
luôn không ngừng phát triển và mở rộng hoạt động kinh doanh thêm nhãn hiệu mới đó là hệ thống 
Cơ điện lạnh Mitsubishi Nhật bản và hệ thống thang máy Modeun Hàn Quốc với Thương hiệu kinh 
doanh là Công ty Cổ Phần Nam Thanh Sài Gòn chính thức đi vào hoạt động năm 2016 đã mang đến 
sự lựa chọn tốt nhất cho các khách hàng về đa dạng hóa sản phẩm tạo tiền đề phát triển cho những 
năm sắp tới trong tiến trình hội nhập chung của nền kinh tế.  
 
Đi đôi với chất lượng thương hiệu Mitsubishi Electric cùng với dịch vụ hậu mãi do Nam Thanh Sài 
Gòn cung cấp hoàn toàn mang đến sự an tâm và hài lòng cho bất kỳ khách hàng khó tính nào. Bên 
cạnh đó thang máy Modeun cũng là một hãng uy tín với chất lượng cao theo hệ thống tiêu chuẩn nội 
địa được hình thành và phát triển hơn 25 na m tại Hàn Quóc với khả năng cung cấp hàng nghìn 
thang máy một năm và đã phát triển sang các nước khác trong những năm gần đây. Mọi bộ phận, chi 
tiết của hệ thống thiết bị thang máy đều được sản xuất theo tiêu chuẩn Châu Âu, với công nghệ hiện 
đại và tính thẩm mỹ cao. 

Và ST8 cũng hiểu được rằng doanh nghiệp nào cung cấp sản phẩm có chất lượng tốt, chế độ hậu mãi 

uy tín sẽ chiếm được thị phần và tạo được thương hiệu vững mạnh để phát triển bền vững. Vì 

thế Nam Thanh Sài Gòn xác định mục tiêu xây dựng hệ thống phục vụ khách hàng hướng đến tiêu 

chuẩn chất lượng, hiệu quả và tiết kiệm chi phí. 
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THÔNG TIN VỀ MÔ HÌNH QUẢN TRỊ, TỔ CHỨC KINH DOANH VÀ BỘ MÁY QUẢN LÝ –
INFORMATION ABOUT GOVERNANCE MODEL, BUSINESS ORGANIZATION AND 
MANAGERIAL APPARATUS  
 
MÔ HÌNH QUẢN TRỊ - GOVERNANCE MODEL 
 

Ở cấp độ tập đoàn, quản trị công ty càng đóng vai trò quan trọng hơn trong việc thiết lập một hệ tiêu 
chuẩn chung nhằm nâng cao trình độ quản trị công ty và năng lực thực thi hệ thống kiểm soát nội bộ 
của cả công ty mẹ và các công ty con, qua đó làm gia tăng sức mạnh cạnh tranh tổng thể của tập 
đoàn. Quản trị công ty tốt là tiền đề cho hệ thống kiểm soát vận hành hiệu quả. 
 
Nhằm đổi mới chiến lược và mở rộng quy mô hoạt động kinh doanh của toàn hệ thống để đón đầu 
xu thế hội nhập theo xu hướng chung của nền kinh tế thế giới nói chung và Việt nam nói riêng, ST8 
đã quyết định chuyển đổi hoạt động kinh doanh theo mô hình Holdings cho toàn tập đoàn trong 2 
năm qua nhằm đa dạng hóa hoạt động sản xuất kinh doanh của mình. Việc chuyên môn hóa hoạt 
động cho các Công ty sẽ mang lại tính bền vững đăc biệt trong lĩnh vực phân phối sản phẩm của các 
thương hiệu nổi tiếng trên toàn thế giới, tạo khả năng nâng cấp sản phẩm và khả năng phát triển thị 
trường từ đó tăng doanh thu, kiểm soát chi phí tạo điều kiện tăng lợi nhuận và tăng lãi cơ bản trên 
cổ phiếu cho các cổ đông. 

Việc chuyển đổi theo mô hình Công ty Holdings là một giải pháp hữu hiệu và phù hợp nhất cho 
doanh nghiệp Chúng tôi. Holdings có rất nhiều ưu điểm, trong đó nổi bật nhất vẫn là tính tự chủ 
trong hoạt động và giao dịch kinh doanh của công ty con với công ty mẹ, việc xây dựng các hệ tiêu 
chuẩn về quản trị, tài chính, kinh doanh để công ty Holdings có thể kiểm soát chặt chẽ các công ty 
con trong toàn tập đoàn. 

Hoạt đo ̣ ng theo mo  hình Holdings sẽ tạo đie u kie ̣n cho ca c lãnh đạo cáp cao cu a Công ty mẹ của Tập 
đoàn chỉ tập trung phát triển dự án mới, thực hiện chiến lược và mục tiêu dài hạn của Công ty do đó 
có điều kiện để phát triển hoạt động kinh doanh của Tập đoàn khi quy mô ngày càng lớn. 
 
Holdings giảm thiểu rủi ro kinh doanh cho Công ty mẹ bởi vì Công ty mẹ sau Holdings không còn 
hoạt động sản xuất kinh doanh, chỉ chịu rủi ro đầu tư trên khoản vốn góp tại Công ty con. 
 
Holdings sẽ nâng cao năng lực tài chính cho Công ty mẹ và các Công ty con do có khả năng thu hút 
nhiều nhà đầu tư mới. 
 
Holdings cho phép Công ty Mẹ chủ động hơn trong việc bố trí và tái bố trí lại cơ cấu đầu tư vào các 
lĩnh vực khác nhau theo chiến lược phát triển của doanh nghiệp bằng việc mua hoặc bán cổ phần 
của mình trong các công ty con.  
 
Holdings cho phép Công ty Mẹ huy động vốn để mở rộng sản xuất kinh doanh bằng cách thành lập 
Các Công ty con mới trong điều kiện vừa có thể kiểm soát được doanh nghiệp mới thành lập một 
cách hữu hiệu thông qua cổ phần khống chế, vừa không bị các nhà đầu tư chi phối đối với doanh 
nghiệp cũ. 
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CƠ CẤU TỔ CHỨC CỦA CÔNG TY CỔ PHẦN SIÊU THANH – MANAGEMENT STRUCTURE 
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VĂN HÓA DOANH NGHIỆP – BUSINESS CULTURE 

 

Văn hóa doanh nghiệp vững mạnh sẽ góp phần quan trọng 
nâng cao hiệu quả kinh doanh, bởi lẽ nó là động lực củng 
cố sự gắn kết và cống hiến của đội ngũ người lao động đối 
với doanh nghiệp. 

Văn hóa doanh nghiệp của ST8 được xây dựng dựa trên 
các giá trị cốt lõi nhằm hướng tới chuẩn mực chuyên 
nghiệp và hiện đại mà mỗi cán bộ cán bộ nhân viên là một 
tài sản quý giá. Để thể hiện các giá trị đó qua công việc và 
hành động mỗi ngày nâng cao chất lượng, hướng tới chuẩn 
mực không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ, mang lại 
nhiều sự lựa chọn, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của 
khách hàng dựa trên nền tảng truyền thống và uy tín của 
mình.  

ST8 cũng luôn đề cao hiệu quả công việc, khích lệ sự sáng tạo 
và luôn tạo điều kiện để cán bộ nhân viên phát huy thế mạnh 
và năng lực sẵn có của mình.  

Với phong cách gần gũi, thân thiện, chuyên nghiệp luôn quan 
tâm chia sẻ và thấu hiểu nhu cầu đa dạng của từng khách 
hàng dựa trên sự thông hiểu thị trường, mạng lưới phân 
phối trãi rộng khắp các tỉnh thành trên toàn quốc. Sự gần gũi, 
chuyên nghiệp, am hiểu chuyên môn về sản phẩm mình phân 
phối của các CBNV luôn mang lại cho khách hàng, đồng 
nghiệp sự tin tưởng. Chính bởi sự gần gũi trong giao tiếp, sự 
dễ dàng trong tiếp cận, tạo được sự uy tín, vị thế vững chắc 
trong lòng các khách hàng, để lại dấu ấn trong hàng triệu trái 
tim khách hàng bằng sản phẩm và dịch vụ của mình.  

Trên tinh thần hợp tác, tôn trọng quyền lợi của khách hàng 
ST8 luôn phát huy tinh thần hợp tác giữa các cán bộ nhân viên nhằm tạo ra sức mạnh của tập thể 
của toàn hệ thống Siêu Thanh, thực hiện phương châm “Hướng đến chất lượng toàn diện”. 

Là doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực phân phối và dịch vụ, Chúng tôi luôn nỗ lực nhằm đạt 
được kết quả kinh doanh tăng trưởng ổn định, bền vững. Chính trách nhiệm với công việc, trách 
nhiệm với khách hàng, cổ đông, đối tác và với cộng đồng xã hội đã góp phần tạo nên uy tín cho chính 
mình. Việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp ngày càng vững mạnh, mang lại giá trị đích thực cho 
người lao động, khách hàng, nhà đầu tư và cộng đồng, điều này đã thực hiện thành công sứ mệnh 
của mình cho các bên liên quan.  

ST8 luôn tạo mối quan hệ các nhân viên với lãnh đạo, các lãnh đạo luôn chủ động tìm hiểu và chia sẻ 
với từng cá nhân trong doanh nghiệp, nắm bắt tâm tư, nguyện vọng, những chuyện vui, buồn, những 
khó khăn để giúp đỡ họ tạo động lực cho các nhân viên gắn bó lâu dài với Công ty.  

Ngược lại mỗi nhân viên cũng phải coi sự đóng góp xây dựng cho doanh nghiệp mình thông qua 
lãnh đạo là trách nhiệm và là quyền lợi của mình, các nhân viên có trách nhiệm tích cực đóng góp 
công sức và tài năng để Công ty đạt được sự thành công. 
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Công ty cũng luôn xây dựng khung kiến thức cơ bản cho 
mọi người, theo đó thường xuyên xem xét lại những 
điểm mạnh, điểm yếu khi đánh giá về văn hoá doanh 
nghiệp để tuyên truyền, nhắc nhở mọi người về trách 
nhiệm và nghĩa vụ của mỗi cá nhân trong doanh nghiệp, 
xây dựng chiến lược đầu tư cho con người để phát huy 
tài năng và sức sáng tạo lao động của mỗi cá nhân trong 
doanh nghiệp qua đó nâng cao hiệu quả hoạt động kinh 
doanh, tích cực tuyên truyền, phổ biến các kiến thức 
pháp luật và kiến thức chuyên ngành cho tất cả mọi 
thành viên trong doanh nghiệp. 

Những người  đứng đầu trong công ty phải có kế hoạch rõ ràng và đặt ra một định hướng chiến lược 
cho công ty. Kế hoạch và định hướng này giúp cho công ty có thể cạnh tranh trên thị trường và phát 
triển hoạt động của mình trong một thời gian dài. Việc làm này giúp công ty đưa ra quyết định nên 
tập trung nguồn lực đầu tư vào đâu để có thể đem lại lợi nhuận tối đa. Nó cũng phải là một quá trình 
mà qua đó những người điều hành công ty phát hiện ra được những ý tưởng mới trong khi tìm ra 
điểm yếu, điểm mạnh của công ty, những cơ hội và khó khăn mà công ty đã, đang và sẽ phải đối mặt. 

Ban điều hành công ty không chỉ dừng ở việc vạch ra kế hoạch chiến lược mà còn phải tiếp xúc trao 
đổi với nhân viên của mình, thay đổi suy nghĩ của họ nhằm thực hiện được những cam kết của mình 
về hướng phát triển mới của công ty. Những người lãnh đạo cũng phải giải thích tường tận những 
giá trị và niềm tin chung mà mọi nhân viên trong công ty cần phải ghi nhớ để đạt được kế hoạch 
mục tiêu của toàn hệ thống ST8. Điều này chắc chắn sẽ tác động đến cách thức làm việc của họ. 

Con đường để phát triển văn hóa công ty hướng tới thành công 
là bắt đầu quá trình thảo luận tự do của những người quản lí các 
phòng ban về mục tiêu họ mong muốn trong các khoảng thời 
gian hạn định. Mục tiêu vạch ra càng cụ thể bao nhiêu càng tốt 
bấy nhiêu. Đối với mỗi việc làm cần phải đặt ra những mục tiêu 
hiệu quả chính nhằm phục vụ cho kế hoạch chiến lược tổng thể 
và những mục tiêu đó phải nhận được sự đồng thuận của cấp 
lãnh đạo lẫn đội ngũ nhân viên trong công ty. Nếu không đạt 
được những mục tiêu đề ra thì người lãnh đạo công ty phải đề 
nghị nhân viên của mình có biện pháp thực hiện đúng đắn và 
thực hiện những mục tiêu đó cho tới khi nào đạt được kết quả 
như mong muốn thì thôi. 

 

Tóm lại, việc phát triển một văn hóa doanh nghiệp của Chúng tôi là điều cần thiết và không gì có thể 
thay thế được việc tạo dựng nên một tinh thần tập thể vững mạnh trong đội ngũ nhân viên công ty. 
Để làm được điều đó mọi người trong công ty ấy cần phải cùng cam kết với nhau rằng họ có chung 
một vài niềm tin nào đó. Cách tốt nhất để mọi người trong công ty nhận thức được những niềm tin 
họ cùng chia sẻ đó là thông qua những giá trị cốt yếu mà tất cả mọi người đều chấp nhận và ở đó 
người ta trân trọng chính bản thân họ khi phục vụ cho mục đích của công ty lẫn cá nhân.  
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THÔNG TIN VỀ CÁC CÔNG TY CON, CÔNG TY LIÊN KẾT – 
INFORMATION OF SUBSIDIARY, AFFILIATE COMPANIES 
 
CÁC CÔNG TY CON – SUBSIDIARY COMPANIES 
 
Công ty Cổ phần Thiết bị Văn Phòng Siêu Thanh – Sieu Thanh Office Equipment JSC 
A20 Đường Nguyễn Hữu Thọ, Tân Phong, Phường Tân Phong, Quận 7, TP. Hồ Chí Minh 
ĐT: 08.6262. 8888   - Fax: 08.6262. 5888    
Email: sieuthanh@sieuthanhricoh.vn  Mã số thuế: 0312992783 

 
Vốn điều lệ của Công ty CP Thiết Bị VP Siêu Thanh: 88.000.000.000 đồng. 
Vốn góp của ST8 tại TBVP Siêu Thanh là: 79.200.000.000 đồng tỷ lệ 90% vốn điều lệ. 

Công ty CP Thiết Bị VP Siêu Thanh thừa hưởng toàn bộ chiến lược, nguồn lực, tài sản, sản phẩm kinh 
doanh mang thương hiệu RICOH từ Công ty Cổ phần Siêu Thanh đã có nền tảng hoạt động hơn 20 
năm, thực hiện phương châm “Hướng đến chất lượng toàn diện”, Công ty Cổ phần TBVP Siêu 
Thanh sẽ tiếp tục phát huy, phấn đấu để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của Quý khách hàng nhằm 
khẳng định giá trị thương hiệu Siêu Thanh – Ricoh tại thị trường Việt nam. 

Hơn hai năm hoạt động với pháp nhân độc lập và cũng là thành viên trong tập đoàn Siêu Thanh 
Holdings, Siêu Thanh TBVP cũng đã đánh dấu được sự thành công của mình từ việc kinh doanh  đã 
được xây dựng thương hiệu và các tiềm lực sẵn có từ Công ty Mẹ về tất cả các mặt trong việc phân 
phối sản phẩm và chất lượng dịch vụ hậu mãi, điều đó tạo nên sự tin tưởng hơn nữa đối với các 
khách hàng đã và đang sử dụng sản phẩm và dịch vụ của hệ thống Siêu Thanh. 
 
Chúng tôi luôn dẫn đầu trong hoạt động cung cấp các dịch vụ hậu mãi với chất lượng cao dựa vào 
năng lực sẵn có từ lâu chẳng hạn: gần 200 kỹ thuật viên và kỹ sư được đào tạo chính hãng và truyền 
đạt cùng với kinh nghiệm kinh doanh dịch vụ phục vụ khách hàng toàn quốc của hệ thống phân phối 
Siêu Thanh rộng khắp cả nước, đội ngũ nhân lực kỹ thuật tay nghề cao, nhiều năm kinh nghiệm của 
Công ty CP TBVP Siêu Thanh đảm bảo chất lượng dịch vụ chuyên nghiệp cho nhu cầu văn phòng đa 
dạng của quí khách hàng. 
 
 
Các sản phẩm và dịch vụ tiêu biểu đang kinh doanh 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:sieuthanh@sieuthanhricoh.vn
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Các sản phẩm và dịch vụ tiêu biểu đang kinh doanh 
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CHỈ TIÊU CƠ BẢN NGÀNH THIẾT BỊ VĂN PHÒNG –  

CRITICAL TARGET OF OFFICE EQUIPMENT SECTION 

Đơn vị tính: tỷ đồng 

 

Doanh thu thuần qua các năm           Lợi nhuận qua các năm 

 

 

 

Lĩnh vực thiết bị văn phòng với mạng lưới các chi nhánh và đại lý trải dài khắp cả nước đã đưa sản 

phẩm Ricoh chiếm lĩnh thị phần lớn, chiếm tỷ trọng cao trong ngành thiết bị văn phòng trên thị 

trường Việt nam. Sự lựa chọn ngành nghề phù hợp, định hướng đúng đắn, mảng kinh doanh thiết bị 

văn phòng của Công ty luôn giữ vững tính ổn định và tăng trưởng ổn định qua từng năm. Trong 

tương lai và những năm sắp tới với sự phát triển về công nghệ tiên tiến trên toàn cầu sẽ ảnh hưởng 

rất lớn đến lĩnh vực kinh doanh lĩnh vực này. Do vậy, Chúng ta phải giữ vững lượng khách hàng hiện 

có bằng cách đáp ứng được chất lượng cung cấp dịch vụ tốt nhất là mục tiêu chính để đảm bảo ổn 

định và phát triển kinh doanh. 
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CÁC CHỈ TIÊU TÀI CHÍNH – FINANCIAL TARGET 

Hiệu quả hoạt động 

Các chỉ số tài chính của Công ty luôn ổn định và tăng 

dần qua các năm. Vòng quay hàng tồn kho giao động từ 

3 đến 4 vòng là minh chứng tích cực cho thấy năng lực 

quản trị hàng tồn kho đang theo chiều hướng tốt. 

Đáng chú ý là hệ số vòng quay khoản phải thu đạt 9,0 

lần, ước tính trung bình các khoản phải thu sẽ hoàn tất 

trong vòng 41 ngày. Mặc dù vòng quay các khoản phải 

thu năm 2016 giảm 2 đơn vị so với năm 2015, tuy nhiên 

từ 2015 đến nay ngành Thiết bị văn phòng không tồn 

đọng các khoản nợ phải bắt buộc lập dự phòng. Điều 

này chứng tỏ năng lực quản trị công nợ của Công ty là 

rất tốt;  

Vòng quay tổng tài sản cũng đạt kết quả ấn tượng là 2,3 

lần. Điều này nói lên việc quản lý và sử dụng tài sản của 

Công ty một cách có hiệu quả. 

 

Hiệu quả quản lý 

 

Các hệ số ROA và ROE trong năm 2016 lần lượt 34% và 

49%, giảm không đáng kể so với 2015 lần lượt 2% và 1%. 

Điều này không ảnh hưởng nhiều đến hoạt động kinh doanh 

do trong giai đoạn đầu chuyển đổi sang mô hình Holdings 

của Công ty Mẹ, thành lập Công ty CP Thiết Bị Văn Phòng 

Siêu Thanh với vốn điều lệ 88 tỷ đồng, Công ty Mẹ chiếm 

90% vốn điều lệ và chuyển giao toàn bộ hoạt động kinh 

doanh mảng thiết bị văn phòng.  

Lợi nhuận biên năm 2016 vẫn giữ ổn định so với năm trước, 

với thị trường cạnh tranh, Công ty vẫn đang thực hiện tốt 

biện pháp quản lý về giá nên mang lại tỷ lệ lãi gộp hợp lý. 
Mặc khác, Công ty luôn cân đối để đạt doanh số mua hàng từ 

nhà cung cấp nên được hưởng khoản thưởng và hỗ trợ bán 

hàng. 
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Công ty Cổ phần Ô Tô Kim Thanh 
Số 6 Đường 3/2, Phường 15,Quận 11, TP. Hồ Chí Minh 
ĐT: (08) 3866 2222 - Fax: (08) 3866 2266 
Email: ktc@hondaotokimthanh.com.vn                Mã số thuế: 0304178450 

 
Vốn điều lệ của Honda Ô Tô Kim Thanh: 51.800.000.000 đồng. 
Vốn góp của ST8 tại Kim Thanh là: 28.520.000.000 đồng chiếm tỷ lệ 55,06% vốn điều lệ. 

 
Năm 2016, Honda Việt Nam đã đánh dấu 10 năm hoạt động tại Việt Nam với kỷ lục ấn tượng với 
sản lượng xe bán ra 11.501 xe đây là mốc có doanh số bán hàng cao nhất kể từ khi thành lập. 
Năm 2016 là năm thứ 4 liên tiếp Honda Ô tô Việt Nam tạo nên cột mốc kỷ lục về doanh số bán 
và cũng là năm đánh dấu sự tăng trưởng mạnh của Honda Ô tô Việt Nam với mức 38% so với 
tốc độ tăng trưởng 27% của toàn thị trường, điều đó chứng tỏ rằng thương hiệu Ôtô Honda 
đang ngày càng lớn mạnh và khẳng định chỗ đứng vững chắc trong lòng khách hàng Việt Nam. 
 
Cũng trong năm 2016, chúng tôi Honda ô tô Kim Thanh cũng đánh dấu 10 năm hoạt động kinh 
doanh của mình về lĩnh vực kinh doanh thương hiệu ô tô Honda lắp ráp tại Việt Nam với số 
lượng xe bán ra là 1.072 xe đạt doanh số 896 tỷ đồng chiếm tỷ trọng 9,3% số lượng bán ra của 
Honda Việt Nam trên thị trường. Với những chiến lược đầu tư và kinh doanh đúng đắn, chúng 
tôi tự hào được đánh giá là một trong các nhà phân phối uy tín với đội ngũ nhân viên, kỹ thuât 
viên tận tâm giàu nhiệt huyết đã được huấn luyện bởi các chuyên gia hàng đầu của Honda Việt 
Nam và Honda Nhật Bản, cam kết phục vụ theo phong cách chuyên nghiệp nhằm mang đến cho 
quý khách hàng các dịch vụ tốt nhất trên cả sự mong đợi theo tiêu chuẩn 5S trên toàn cầu. 
 
Các sản phẩm tiêu biểu Honda ôtô hiện nay chúng tôi đang kinh doanh  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

mailto:ktc@hondaotokimthanh.com.vn
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CÁC CHỈ TIÊU CƠ BẢN HĐKD NGÀNH Ô TÔ HONDA 

 Đơn vị tính: tỷ đồng 

  

Doanh thu thuần qua các năm  

   

Những yếu tố thuận lợi cũng như sự tăng 

trưởng mạnh của nền kinh tế vĩ mô, sự nổ lực 

của Chính phủ trong việc ổn định các chính sách 

thay đổi theo chiều hướng tích cực, điều này 

góp phần kích thích nhu cầu sử dụng Ô tô của 

người tiêu dùng, đặc biệt là người tiêu dùng cá 

nhân tạo tiền đề tăng doanh số năm 2016 của 

Công ty Honda Kim Thanh là 896 tỷ đồng tương 

ứng tăng 22,69% so với cùng kỳ năm trước.  

 

Lợi nhuận qua các năm 

 

 

Lợi nhuận sau thuế năm 2016 đạt 14,8 tỷ đồng 

tăng 34,6% so với cùng kỳ. Đây là kết quả lợi 

nhuận cao nhất trong vòng 5 năm trở lại, đóng 

góp 22,9% tỷ trọng lợi nhuận ròng cho toàn hệ 

thống. 
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CÁC CHỈ TIÊU TÀI CHÍNH – FINANCIAL TARGET 

 

Hiệu quả hoạt động 

Hiệu quả quản lý Hàng tồn kho, quản lý các 

khoản phải thu và hiệu quả sử dụng Tài sản của 

Công ty đang rất ổn định và tăng đều qua các 

năm. Điều này cho thấy hệ thống kiểm soát và 

quản lý các tài sản của Công ty đang rất phù hợp 

với tình hình hoạt động kinh doanh hiện nay. 

 

 

 

Hiệu quả quản lý 

 

 

 

 

Ngành kinh doanh Ô tô với đặc thù tỷ suất lợi 

nhuận ROE thấp, mặc khác sự cạnh tranh khốc liệt 

giữa các thương hiệu Ô tô và các Đại lý trong cùng 

một thương hiệu làm cho lợi nhuận biên thấp là 

điều không tránh khỏi.  

Tuy nhiên các chỉ số ROE, ROA và Lợi nhuận biên 

năm 2016 đều tăng trưởng vượt bậc so với năm 

trước. Điều này cho thấy hiệu quả quản lý của 

Công ty đang có xu hướng phát triển cho hiện tại 

và tương lai trong việc kinh doanh sản phẩm này. 
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Công ty Cổ phần Ô tô Cường Thanh 

Số 161F Dạ Nam, Phường 3, Quận 8, TP. Hồ Chí Minh 
ĐT: (08) 3983 2888  -  Fax: (08) 3983 2266 
Email: info@chevroletsaigon.com.vn   Mã số thuế: 0305273107 

 
Vốn điều lệ của CHEVROLET SÀI GÒN: 38.800.000.000 đồng. 
Vốn góp của ST8 tại Cường Thanh là: 22.592.000.000 đồng tỷ lệ 58,23% vốn điều lệ. 

 
 
Tập đoàn Siêu Thanh hợp tác đầu tư cùng Công ty Ô tô GM Việt Nam thành viên của tập đoàn xe 
ô tô hàng đầu thế giới GMC, khai trương đại lý CHEVROLET SÀI GÒN Thương hiệu kinh doanh 
thuộc CÔNG TY CỔ PHẦN Ô TÔ CƯỜNG THANH, nhằm tiếp tục đáp ứng nhu cầu mua sắm, sửa 
chữa, bảo dưỡng xe của khách hàng tại TP.HCM cũng như các tỉnh khu vực miền Nam.  
 
CHEVROLET SÀI GÒN là Đại lý liên tục dành được các danh hiệu cao nhất về bán hàng và dịch 
vụ hậu mãi trong toàn hệ thống GM Việt Nam và GM toàn cầu trong nhiều năm qua, đạt được 
những giải thưởng cao quý này là có một phần đóng góp của các khách hàng đã và đang tin 
trưởng lựa chọn sản phẩm và dịch vụ của Chúng tôi.  
 
Các sản phẩm Chevrolet hiện nay đang kinh doanh  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:info@chevroletsaigon.com.vn
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CÁC CHỈ TIÊU CƠ BẢN HĐKD NGÀNH Ô TÔ CHEVROLET 

      Đơn vị tính: tỷ đồng 

 

Doanh thu qua các năm    Lợi nhuận sau thuế qua các năm 

 

 

 

 

 

 

 

Tiếp nối năm 2015, trong năm 2016 tiếp tục đánh dấu sự tăng trưởng vượt bậc của thị trường Ô tô, 

Cường Thanh với sản phẩm kinh doanh mang thương hiệu Chevrolet Sài Gòn tiếp tục trên đà tăng 

trưởng về doanh số và lợi nhuận. Cụ thể, năm 2016 doanh thu đạt 370 tỷ đồng với tốc độ tăng trưởng 

doanh thu tăng 14,4% so với cùng kỳ năm trước và lợi nhuận sau thuế đạt 6 tỷ, đóng góp 9,3% trong 

tổng lợi nhuận ròng của toàn hệ thống. 
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CÁC CHỈ TIÊU TÀI CHÍNH – FINANCIAL TARGET 

Hiệu quả hoạt động 

 

Chỉ số vòng quay khoản phải thu tăng đều qua các 

năm minh chứng cho hiệu quả quản lý công nợ của 

Công ty đang rất tốt. Hệ số vòng quay hàng tồn kho 

vẫn giữ mức trung bình so với năm trước. 

Vòng quay Tổng tài sản có giảm so với năm trước một 

ít nhưng tỷ lệ này thay đổi không đáng kể so với năm 

trước. 

 

 

Hiệu quả quản lý 

 

Hệ số ROE và ROA có giảm lần lượt 4% và 3% so với 

cùng kỳ năm 2015 do tình hình cạnh tranh ngày 

càng gay gắt từ các đại lý khác của GMV và đối thủ 

khác. Hệ số lợi nhuận biên 2% ngang bằng so với 

cùng kỳ năm 2015 cho thấy hiệu quả trong công tác 

điều hành của Ban Giám đốc trước sức ép cạnh 

tranh trên thị trường ngày càng lớn như hiện nay. 

 

 

 

 

 



    
    28 

 

 
 

 

NGÀNH CƠ ĐIỆN LẠNH 

Công ty Cổ phần Nam Thanh Sài Gòn 

B15 Tân Phong, đường Nguyễn Hữu Thọ, P.Tân Phong, Quận 7, TP. Hồ Chí Minh 

ĐT: (08) 223 66 888  -   (08) 223 67 888 
Email: info@namthanhsaigon.vn    Mã số thuế: 0313525196 

 
Vốn điều lệ của NAM THANH SÀI GÒN: 10.000.000.000 đồng. 
Vốn góp của ST8 tại Nam Thanh Sài Gòn là: 7.000.000.000 đồng chiếm 70% vốn điều lệ. 

 

CÔNG TY CỔ PHẦN NAM THANH SÀI GÒN đã ra đời và hoạt động chính thức được 1 năm về lĩnh 
vực phân phối các sản phẩm máy điều hòa không khí mang thương hiệu Mitsibishi của Công ty 
Mitsubishi Electric Việt Nam và hệ thống thang máy Modeun Hàn Quốc. Với ưu thế từ lâu năm 
của Công ty Cổ Phần Siêu Thanh về năng lực và kinh nghiệm kinh doanh các sản phẩm như máy 
photocopy, ô tô, năng lực tài chính vững mạnh, cơ sở dữ liệu và quan hệ khách hàng rộng lớn 
tạo tiền đề hỗ trợ cho việc mở rộng phát triển Nam Thanh Sài Gòn trên thị trường. 

 
Năm 2016 và những năm tiếp theo, nền kinh tế Việt Nam đang dần hồi phục và đang trên đà 
tăng trưởng, nhiều dự án đầu tư lớn về cơ sở hạ tầng, khu đô thị mới, chung cư cao cấp, trung 
tâm thương mại đang được xây dựng ngày càng nhiều. Tốc độ phát triển và nhu cầu tiêu thụ 
máy lạnh, máy phát điện, thang máy trong giai đoạn 5 đến 10 năm nữa là rất lớn. Do vậy, Nam 
Thanh Sài Gòn xác định mục tiêu xây dựng hệ thống phục vụ khách hàng hướng đến tiêu chuẩn 
chất lượng, hiệu quả và tiết kiệm chi phí nhằm mục đích cung cấp cho khách hàng những giải 
pháp, sản phẩm tiết kiệm và thân thiện với môi trường nhất với phương châm hoạt động 
“HƯỚNG ĐẾN GIẢI PHÁP CHẤT LƯỢNG TOÀN DIỆN”. 
 
 

 

 

mailto:info@namthanhsaigon.vn
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Các sản phẩm Nam Thanh Sài Gòn hiện nay đang kinh doanh  
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CÁC CHỈ TIÊU CƠ BẢN HĐKD NGÀNH CƠ ĐIỆN LẠNH 

      Đơn vị tính: tỷ đồng 

 

Doanh thu và Lợi nhuận năm 2016    

Doanh thu thực hiện năm 2016 đạt 6,6 tỷ đồng, và lợi nhuận sau thuế lỗ 2,1 tỷ đồng ảnh hưởng 
đến giảm tỷ trọng lãi ròng trong toàn hệ thống 
ST8. 

Năm 2016 là  năm đầu tiên chính thức đi vào hoạt 
động lĩnh vực Cơ Điện Lạnh, với một doanh 
nghiệp mới thành lập hầu như các chỉ số cơ bản 
chưa được như mong muốn của Chủ đầu đầu, hy 
vọng với tình hình khả quan của nền kinh tế Việt 
Nam sẽ đạt được kỳ vọng về doanh thu và lợi 
nhuận trong hoạt động kinh doanh những năm 
sau. 

 

Hiệu quả hoạt động      Hiệu quả quản lý 
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ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN – DEVELOPMENT ORIENTATION  

Các mục tiêu chủ yếu của Công ty – Main Objestives of the Company 

Trong bối cảnh thị trường toàn cầu còn nhiều bất ổn, kinh tế thế giới chưa lấy lại được đà tăng trưởng, 
song nền kinh tế Việt Nam trong năm 2016 vẫn ghi dấu được nhiều gam màu sáng với những kết quả đạt 
được của kinh tế, nhiều doanh nghiệp tỏ ra lạc quan với tình hình doanh thu, lợi nhuận, và xây dựng kế 
hoạch sản xuất kinh doanh trong năm 2017. Đây cũng là niềm tin của cộng đồng doanh nghiệp vào 
tương lai đang lớn dần. Để có được điều này phần lớn nhờ vào việc cải thiện môi trường kinh doanh 
cũng như các động thái tích cực của Chính phủ trong việc gỡ khó cho doanh nghiệp thông qua việc cải 
tiến chính sách của Luật Đầu tư; Luật Doanh nghiệp năm 2014, Các cơ quan của Chính phủ cũng rất chủ 
động trong việc đối thoại, tạo dựng môi trường đối thoại công khai, minh bạch và cởi mở về những vấn 
đề khó khăn của cộng đồng doanh nghiệp.  

Theo lộ trình cam kết trong ASEAN, từ năm 2014 đến 2018 Việt Nam sẽ cắt giảm dần thuế NK với xe ô tô 
nguyên chiếc từ 60% xuống 50% năm 2015, xuống 40% năm 2016, xuống 30% năm 2017 và về 0% vào 
năm 2018, điều này làm ảnh hưởng đến các nhà sản xuất ô tô trong nước và ảnh hưởng không nhỏ đến 
việc kinh doanh của ST8 Chúng tôi. Nhằm khuyến khích sử dụng xe ô tô sản xuất trong nước, bảo hộ hợp 
lý thị trường xe, các cơ quan chức năng phải có các biện pháp bảo hộ hợp lý thị trường thông qua hàng 
rào kỹ thuật, các biện pháp chống gian lận thương mại như giá khai báo thuế, gian lận CO nhằm hưởng 
các ưu đãi thuế quan. 

Thực tế trên cũng ảnh hưởng đáng kể đối với ST8 về mọi mặt trong hoạt động kinh doanh. Với mục tiêu 
luôn vẫn bám sát các lĩnh vực kinh doanh cốt lõi của mình là thương mại và dịch dụ chuyên về phân phối 
các sản phẩm thương hiệu Ô tô nổi tiếng, thiết bị văn phòng và hệ thống cơ điện lạnh và thang máy để 
tăng lợi thế cạnh tranh và tăng thị phần. Hệ thống Siêu Thanh hoạt động ngày một chuyên nghiệp hơn 
nhằm đem lại cho các khách hàng với mục tiêu “Tổ chức kinh doanh dịch vụ hướng tới sự thỏa mãn 
và hài lòng của khách hàng”. Song song với nổ lực tìm kiếm khách hàng mới, ổn định và duy trì lượng 
khách hàng sẵn có là việc làm mang tính tiên phong. Tiếp tục kiểm soát chặt chẽ chi phí, quản lý và duy 
trì năng suất lao động, cơ cấu lại nguồn lực cho tất cả các lĩnh vực đảm bảo đáp ứng yêu cầu chất lượng 
cung cấp dịch vụ theo phương châm “Hướng đến chất lượng toàn diện” mà ST8 đã và đang duy trì từ 
trước tới nay.  
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Năm 2017, tăng trưởng kinh tế Việt Nam được kỳ vọng sẽ có nhiều khởi sắc hơn khi độ trễ của các chính 
sách điều hành kích thích tăng trưởng 2016 phát huy tác dụng. Việc thực hiện các hiệp định thương mại 
với lộ trình cắt giảm thuế quan sâu rộng, sự cải thiện về môi trường kinh doanh đã mở ra nhiều triển 
vong cho nền kinh tế. Với nền tảng và những định hướng trong tương lai, ST8 đã đặt ra mục tiêu kế 
hoạch kinh doanh trong năm 2017 

   Đơn vị tính: Tỷ đồng 

 

Doanh thu hệ thống Lợi nhuận hệ thống 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ngành ô tô tiếp tục tăng trưởng cao hơn cùng kỳ là do Việt Nam đã hội nhập theo xu hướng của Thế 
giới, một phần thu nhập của người lao động Việt Nam được cải thiện, thị hiếu và nhu cầu người tiêu 
dùng cũng tăng cao, lạm phát ổn định; các yếu tố môi trường xung quanh liên quan đến việc sở hữu 
xe ô tô khá thuận lợi như cơ sở hạ tầng được cải thiện, nhiều đường cao tốc được mở mới, giá cả 
xăng dầu đang dần ổn định, mặt bằng lãi suất thấp và ổn định, nhu cầu tín dụng ô tô cũng tăng 
trưởng mạnh.  
 

 Ngành Thiết bị văn phòng với hơn 23 năm hoạt động kinh doanh lĩnh vực này, Siêu Thanh đang sở 
hữu một lượng lớn khách hàng trung thành mang tính ổn định cao và với chất lượng cung cấp dịch 
vụ tốt luôn mang lại tỷ trọng về lợi nhuận ròng cao nhất trong toàn hệ thống ST8.  

 
 Ngành cơ điện lạnh dù mới hoạt động trong hơn một năm, nhưng ST8 rất kỳ vọng về sự phục hồi của 

nền kinh tế Việt Nam nói chung và thị trường bất động sản nói riêng đang trên đà phát triển, nhiều 
dự án đầu tư lớn về cơ sở hạ tầng, khu đô thị mới, chung cư cao cấp, trung tâm thương mại đang 
được xây dựng ngày càng nhiều điều này dẫn đến tốc độ phát triển và nhu cầu tiêu thụ máy lạnh, 
máy phát điện, thang máy trong giai đoạn 5 – 10 năm nữa là rất lớn. 
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Do đó, ST8 xây dựng kế hoạch kinh doanh năm 2017 về doanh thu tăng 21,3% và lợi nhuận sau thuế 

tăng 23,6% so với cùng kỳ năm 2016 cho toàn hệ thống. 

Để đạt được mục tiêu kế hoạch kinh doanh năm 2017, bên cạnh ảnh hưởng các chính sách vĩ mô của nền 
kinh tế, HĐQT và Ban điều hành phải phấn đấu hoàn thiện các mục tiêu vi mô trong nội tại các Công ty 
trong toàn hệ thống Siêu Thanh: 
 
 Kiểm soát chặt chẽ hệ thống các Chi nhánh, chuẩn bị tốt điều kiện để mở rộng và thành lập thêm khi 

điều kiện thuận lợi, mở rộng thêm hệ thống Đại lý khu vực và các Công ty liên kết tại các tỉnh thành trên 
toàn quốc nhằm đáp ứng cao nhất yêu cầu dịch vụ của khách hàng. 

 Tổ chức lại hệ thống kinh doanh & dịch vụ theo hướng tinh gọn, linh hoạt và hiệu quả. 

 Tập trung quảng bá thương hiệu sản phẩm cốt lõi và sản phẩm mới đến các khách hàng tiềm năng. 

 Phân tích và đánh giá hiệu hoạt động của từng sản phẩm, từng bộ phận, từng Chi nhánh kinh doanh để 
có những giải pháp kinh doanh kịp thời. 

 Tập trung công tác dịch vụ chăm sóc khách hàng: tỷ lệ khách hàng hài lòng, sự gắn bó của khách hàng, 
tỷ lệ dịch vụ bị than phiền, tỷ lệ đáp ứng đơn hàng… 

 Hoàn thiện chính sách tài chính kế toán, qui trình và công cụ kiểm soát rủi ro cho toàn hệ thống. 

 Kiểm soát và tối đa hóa hiệu quả sử dụng vốn lưu động: công nợ phải thu, công nợ phải trả, hàng tồn 
kho… 

 Kiểm soát và cân đối cơ cấu vốn để tối đa hóa dòng tiền. 

 Liên tục dự báo các biến động về tình hình kinh tế vĩ mô, tài chính tiền tệ để có các giải pháp kịp thời về 
tài chính. 

 Tinh gọn bộ máy nhân sự, tăng cường công tác huấn luyện, đào tạo đội ngũ nhân sự. 

 Thay đổi tư duy, thái độ hành vi ứng xử khi  giải quyết công việc. 

 Cải cách thủ tục hành chính đơn giản và nhanh hơn. 

 Xây dựng văn hoá doanh nghiệp vững chắc. 
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CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN TRUNG VÀ DÀI HẠN –  
DEVELOPMENT STRATEGIES IN MEDIUM & LONG TERM 
 
Giai đoạn 2016-2020, nền kinh tế Việt Nam sẽ tăng trưởng và tiếp tục 
cải thiện nhờ vào hàng loạt yếu tố hỗ trợ từ giá hàng hoá thấp, lực đẩy 
từ các doanh nghiệp FDI và nhu cầu bên ngoài, cùng với những cải cách 
về thể chế của nền kinh tế sẽ phát huy hiệu quả. Khu vực dịch vụ nhiều 
khả năng sẽ tăng trưởng tốt hơn trong giai đoạn 2016-2020. Tuy 
nhiên, trong diễn biến của hội nhập khu vực, đi cùng với cơ hội là thách 
thức lớn đặt ra đối với ngành dịch vụ khi có sự gia tăng áp lực cạnh 
tranh từ các doanh nghiệp của các nước trong khu vực, đặc biệt trong 
lĩnh vực tài chính, ngân hàng, logistic. Do đó, việc cải thiện tăng trưởng 
khu vực dịch vụ sẽ phụ thuộc nhiều việc nâng cao năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp trong nước 
hoạt động trong lĩnh vực này. 

Hiện nay, Việt Nam chúng ta đã hội nhập sâu vào quỹ đạo của toàn cầu hóa, các hiệp định WTO, AFTA sẽ 

gỡ bỏ hàng rào thuế quan vào năm 2018. Trong bối cảnh hội nhập sâu rộng, ST8 sẽ tiếp tục củng cố nội 

lực, giữ vững vị thế dẫn đầu, chủ động trong việc nắm bắt các cơ hội liên kết, hợp tác nhằm đẩy nhanh 

tốc độ tăng trưởng, đa dạng hóa sản phẩm phục vụ cho khách hàng. ST8 tin rằng, với những nỗ lực trong 

thời gian qua, đã tạo dựng được một nền tảng vững chắc cho toàn hệ thống Công ty phát triển một cách 

ổn định, chịu được sức ép ngày một gay gắt của thị trường, sự cạnh tranh gắt gao khi hội nhập vào sân 

chơi quốc tế. 

Sự phục hồi của nền kinh tế như hiện nay với các dự báo đầy lạc quan trong 

những năm tới, ST8 sẽ phát huy hết tiềm năng của mình để tập trung ổn 

định các nguồn lực trong hệ thống và bảo đảm việc sử dụng vốn một cách 

có hiệu quả. Tập trung phát triển thị phần sẵn có trong hoạt động kinh 

doanh chính hiện nay của mình, quảng bá thương hiệu mới đến khách 

hàng. Bên cạnh đó, ST8 cũng tiếp tục nghiên cứu đầu tư để mở rộng mạng 

lưới kinh doanh đem lại lợi nhuận tốt hơn cho chính mình và các nhà đầu 

tư. ST8 tiếp tục phấn đấu trở thành một tập đoàn đa ngành, kinh doanh trên nhiều lĩnh vực, lấy lĩnh vực 
phân phối sản phẩm được nhiều người tiêu dùng ưa chuộng nhất và cung cấp dịch vụ tốt nhất làm nòng 

cốt, tập trung làm nhà phân phối những mặt hàng chiến lược của các tập đoàn nổi tiếng trên thế giới và 

trong khu vực.  

ST8 đã đạt được thành công nhất định, nhưng vẫn luôn ý thức phải tiếp tục 
đổi mới, không ngừng củng cố lợi thế trong ngành hiện tại, nâng cao năng lực 
cạnh tranh vượt ra khỏi những dự kiến hiện tại, tạo nền tảng cho sự phát 
triển tương lai cũng như tạo tư thế sẵn sàng mở thêm những công ty thành 
viên mới tiếp tục vào Tập đoàn trong tương lai nhằm đa dạng hóa ngành 
nghề, sản phẩm của các thương hiệu nổi tiếng mà người tiêu dùng ưa chuộng. 
 
Với mục tiêu phát triển một cách bền vững từ giá trị cốt lõi, ST8 tiếp tục thực hiện đánh giá lại để hoàn 

thiện chiến lược của toàn hệ thống, từ đó tiến hành xây dựng và điều chỉnh kế hoạch cho những năm tiếp 

theo phù hợp với năng lực hiện có “Sức mạnh nội lực” và triển khai hệ thống dự báo “Sức mạnh ngoại 

lực” và phòng ngừa rủi ro cho toàn Công ty.  
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CÁC MỤC TIÊU ĐỐI VỚI MÔI TRƯỜNG, XÃ HỘI VÀ CỘNG ĐỒNG CỦA CÔNG TY –  
CORPORATE OBJECTIVES WITH REGARD TO CORPORATE ENVIRONMENT, SOCIETY AND 
COMMUNITY SUSTAINABILITY 

ĐỐI VỚI CỘNG ĐỒNG – COMMUNITY 

 

Với tinh thần hướng tới cộng đồng, nhấn mạnh thể hiện giá trị cao nhất 
mà ST8 đang thực hiện là mang lại lợi ích cho cộng đồng và thành co ng 
cho tát ca  mọi người, bao go m kha ch hàng, cỏ đo ng, đói ta c, ca n bo ̣  co ng 
nhân viên và cộng đồng xã hội. Siêu Thanh chỉ thực sự thành công khi 
bạn hài lòng với sản phẩm, dịch vụ cũng như hoạt động kinh doanh 
minh bạch của Chúng tôi thể hiện qua các tiêu chí sau: 
 
 

 
 Cán bộ nhân viên cam kết đặt chất lượng sản phẩm uy tín của Công ty lên hàng đầu để mang đến 

cho khách hàng với sản phẩm và dịch vụ chất lượng cao. 
 Mang đến lợi nhuận cho nhà đầu tư tin tưởng vào tri thức và tính chính trực của chúng tôi. 
 Mang đến sự tự tin trong cuộc sống cho nhân viên thông qua sự đóng góp đầy ý nghĩa của họ. 
 Mang đến sự hài lòng cho nhà cung cấp qua các giao dịch công bằng và minh bạch. 
 ST8 chú trọng xây dựng quan hệ với các cổ đông, nhà đầu tư dựa trên cơ sở cung cấp thông tin về 

Công ty một cách kịp thời, minh bạch và thường xuyên trên Website của Công ty chúng tôi: 
www.st8.vn hoặc thông qua các buổi làm việc trực tiếp khi các nhà đầu tư, các chuyên gia phân 
tích của các Công ty Chứng khoán, các Quỹ đầu tư, các định chế tài chính.  

 ST8 luôn thực hiện công bố thông tin đúng hạn, đầy đủ theo yêu cầu của Sở Giao Dịch Chứng 
Khoán TP. Hồ Chi Minh cũng như Ủy ban chứng khoán Nhà nước và các Cơ Quan quản lý khác. 

 ST8 đã đăng tải các Báo cáo tài chính và các thông tin quan trọng khác trên website của Công ty 
nhằm đảm bảo quyền lợi và đầy đủ thông tin đến cho các cổ đông và nhà đầu tư.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.st8.vn/
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ĐỐI VỚI MÔI TRƯỜNG – ENVIRONMENT  

Tập đoàn Siêu Thanh hướng tới hình ảnh của một công ty thân thiện với 
môi trường. ST8 luôn tôn trọng, thực hiện và cam kết kiểm soát nghiêm 
ngặt quy trình hoạt động kinh doanh để không vi phạm các tiêu chuẩn về 
môi trường. Các lĩnh vực ô tô đã đầu tư dự án hệ thống xử lý nước thải tốt 
nhất tại các Xưởng dịch vụ. Cùng với quá trình phát triển hoạt động kinh 
doanh, Siêu Thanh vẫn tiếp tục thực hiện các biện pháp giảm thiểu tối đa 
những ảnh hưởng tác động xấu đến môi trường. Tuân thủ các yêu cầu luật 
định và các yêu cầu khác liên quan đến các tác động môi trường của Công 
ty. Tăng cường kiểm soát, quản lý các vấn đề liên quan đến môi trường 
nhằm ngăn ngừa ô nhiễm, giảm thiểu tác động đáng kể đến môi trường 
bằng các biện pháp:  

 
 Tối ưu hóa việc sử dụng năng lượng và nước sinh hoạt; xử lý rác và nước thải;  
 Phát huy tinh thần sử dụng các sản phẩm thân thiện môi trường, khuyến khích toàn thể nhân viên 

tái sử dụng trong quá trình hoạt động dịch vụ. 
 Nâng cao nhận thức cho toàn thể nhân viên thông qua đào tạo kiến thức về công tác bảo vệ môi 

trường. Chính sách này được phổ biến rộng rãi đến toàn thể nhân viên Công ty để mọi người thấu 
hiểu và đều có trách nhiệm bảo vệ môi trường. 

 
 

ĐỐI VỚI CÁN BỘ NHÂN VIÊN – EMPLOYEES 

 

Với lịch sử hình thành và phát 

triển lâu dài, ST8 luôn luôn cải 

tiến và hoàn thiện về mọi mặt 

nhằm xây dựng một môi 

trường làm việc tốt với tác 

phong chuyên nghiệp. Bên 

cạnh việc giải quyết công ăn 

việc làm của hàng trăm lao 

động với chế độ đãi ngộ thỏa 

đáng, Chúng tôi luôn có những 

chính sách nâng cao chất 

lượng đội ngũ nhân viên thông 

qua các khóa bồi dưỡng kiến 

thức, hỗ trợ học tập nâng cao 

trình độ chuyên môn. Một khía cạnh không thể thiếu trong môi trường doanh nghiệp của Công ty là sự 

hòa đồng, sự phối hợp nhịp nhàng giữa các bộ phận, trách nhiệm trong công việc và sự cống hiến vì lợi 

ích chung toàn hệ thống ST8 luôn được chú trọng.   

Tập trung xây dựng, phát triển nguồn nhân lực, trên cơ sở tập trung quy hoạch đội ngũ nhân viên  ưu tú 

để bồi dưỡng chuyên môn, phẩm chất đạo đức, gắn liền bồi dưỡng truyền thống và văn hóa Doanh 

nghiệp, biết cống hiến vì lợi ích của Công ty nhằm xây dựng đội ngũ nguồn nhân lực kế cận. Đây là cũng 

nhiệm vụ chủ yếu, thường xuyên và lâu dài để phát triển Công ty bền vững.  
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ĐỐI VỚI XÃ HỘI – SOCIETY 

Trên hơn 20 năm hình thành và phát triển, Siêu Thanh là một doanh nghiệp mà khi nhắc đến ai cũng dễ 

dàng nhận ra ngoài việc tập trung cho hoạt động kinh doanh để có được lợi nhuận như mong đợi, Siêu 

Thanh cũng là một trong các Doanh nghiệp không bao giờ quên trách nhiệm của mình đối với Xã hội. 

Dựa trên nguyên tắc kinh doanh luôn đề cao trách nhiệm của doanh nghiệp đối với trách nhiệm xã hội, 

Siêu Thanh ý thức được rằng chúng tôi không chỉ quan tâm đến lợi ích của riêng mình là đặt mục tiêu lợi 

nhuận là duy nhất. Thay vì vậy, ST8 còn dành một sự quan tâm sâu sắc đến những hành động, đóng góp 

của mình nhằm góp phần tạo nên những thay đổi trong cộng đồng xung quanh. 

Là một doanh nghiệp, Siêu Thanh không chỉ muốn khách hàng nhớ đến mình với tư cách một công ty 

kinh doanh mà còn là một tổ chức có trách nhiệm đối với xã hội. Vì vậy song song với hoạt động kinh 

doanh, ST8 luôn có những hoạt động cho xã hội, đặc biệt là những hoạt động hướng đến đối tượng là học 
sinh, sinh viên, trường học, những bạn trẻ nhiệt huyết, tài năng, các trẻ em cơ nhở bất hạnh….  

Tính đến nay, Siêu Thanh đã thực hiện được không ít các chương trình phúc lợi, từ thiện cho xã hội và 

đánh dấu cho những nổ lực vì cộng đồng là sự kiện được Chủ tịch nước trao tặng Huân chương lao 

động hạng Nhì cho Ông Yung Cam Meng – Ong Cẩm Minh Chủ tịch HĐQT và Huân chương lao động 

hạng Ba cho Doanh nghiệp có nhiều đóng góp cho các hoạt động cộng đồng, cho sự phát triển chung 

của xã hội.  

Sự kiện này cũng là động lực to lớn để khuyến khích ST8 Chúng tôi tiếp tục phát huy trách nhiệm của 

mình đối với cộng đồng xã hội. Với phương châm “ST8 chỉ thực sự thành công khi Bạn hài lòng với 

sản phẩm, dịch vụ cũng như hoạt động kinh doanh minh bạch của Công ty”. 
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Không những thế, sự gắn bó của tập thể và các cá nhân trong công ty cũng nhận thức được việc làm này, 

từ các thành viên HĐQT, Ban lãnh đạo và một số CBNV trong toàn hệ thống tập đoàn Siêu Thanh cũng 

chia sẻ một phần trách nhiệm của mình đến với cộng đồng xã hội. Trong từng dấu chân của mình dù ở 

bất cứ nơi đâu trên mọi miền đất nước, ý thức quan tâm đến cộng đồng vì sự phát triển chung của toàn 

xã hội luôn gắn liền cùng mọi hoạt động của Siêu Thanh. Trong giai đoạn từ 1994 đến 2016 Siêu Thanh 

đã tích cực tham gia các công tác xã hội và đóng góp trên 25 tỷ đồng dành cho các chương trình bảo trợ 

cho các tổ chức từ thiện, khám chữa bệnh cho các bệnh nhân nghèo, tặng học bổng cho những trẻ em 

nghèo hiếu học & nhà tình thương, nhà tình nghĩa, tài trợ xe lăn cho người khuyết tật, trẻ em cơ nhỡ 

không nơi nương tựa…nhằm đem đến cho những người không may mắn trong xã hội hiện nay có một 

cuộc sống ấm no và tinh thần hạnh phúc tạo nên sự công bằng trong xã hội. 

Bên cạnh đó, nhiều năm liền hệ thống Siêu Thanh chúng tôi được nhận nhiều bằng khen của Bộ tài chính, 

Tổng cục thuế và các Cơ Quan quản lý Nhà nước về việc thực hiện chính sách nghĩa vụ Thuế và các nghĩa 

vụ khác đối người lao động trong hoạt động kinh doanh. 

 

Một số hoạt động xã hội tiêu biểu trong năm 2016 
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CÁC NHÂN TỐ RỦI RO – RISKS 

Bất kỳ một Công ty nào khi bắt đầu chu kỳ hoạt động kinh doanh đều gặp phải 

các rủi ro tiềm ẩn. Các rủi ro này có thể ảnh hưởng tới kết quả hoạt động kinh 

doanh của Công ty qua đó gián tiếp ảnh hưởng tới giá cổ phiếu  của Công ty 

khi niêm yết trên thị trường chứng khoán. 

 

Về thị trường tài chính – Financial Market 

Hoạt động kinh doanh chính của ST8 là phân phối và cung cấp dịch vụ các 

sản phẩm ô tô, thiết bị văn phòng, cơ điện lạnh và thang máy, khi nền 

kinh tế có sự thay đổi về mọi mặt sẽ ảnh hưởng lớn đến hoạt động kinh 

doanh ngành nghề của Chúng tôi, đặc biệt là chính sách thuế Nhập khẩu 

nguyên chiếc của ngành ô tô về 0% vào năm 2018.  

Trong một nền kinh tế phát triển thì nhu cầu về các sản phẩm hàng hóa, 

nhất là các sản phẩm cao cấp, ngày càng tăng thì nhu cầu người tiêu dùng 

đòi hỏi phải đáp ứng chất lượng dịch vụ cao hơn và ngược lại. Do vậy, để giảm thiểu rủi ro Chúng ta nên 

tập trung vào năng lực cốt lõi của mình để tránh ảnh hưởng đáng kể về doanh thu và lợi nhuận cho toàn 

hệ thống ST8 về các sản phẩm và ngành nghề đang kinh doanh.  

 

• Rủi ro về Lãi suất – Interest Rate Risk 

Trong hoạt động kinh doanh ST8 không hề sử dụng bất kỳ nguồn vốn vay nào, 

tuy nhiên khi có biến động lãi suất theo chiều hướng tăng thì khách hàng của 

Chúng tôi những người dự định mua xe ô tô sẽ cân nhắc kỹ và hạn chế mua xe 

khi sử dụng vốn vay làm ảnh hưởng tới việc tăng trưởng doanh thu trong toàn 

tập đoàn. Vì vậy, sự biến động lãi suất ít nhiều cũng có ảnh hưởng đến hoạt 

động sản xuất kinh doanh của Công ty.       

 

• Tỷ giá hối đoái – Exchange Rate 

Trong năm 2016 và dự báo cho những năm tiếp theo sẽ có một vài biến động của nền kinh tế thế giới và 

trong khu vực, sự phá giá đồng tiền của các đồng tiền có ảnh hưởng lớn đến nền kinh tế thị trường có 

thể kéo theo việc đồng việt nam sẽ tiếp tục mất giá. Dự báo về tỷ giá USD/VND sẽ tăng từ 2%-4% trong 

năm 2017. 

Các mặt hàng kinh doanh của hệ thống Siêu Thanh như máy thiết bị văn phòng, 

hệ thống cơ điện lạnh, vật tư, xe ô tô, phụ tùng lắp ráp hoặc thay thế đều nhập 

khẩu từ nước ngoài. Việc tỷ giá đô la Mỹ so với Viêt Nam đồng tiếp tục tăng trong 

năm 2016 và theo thống kê những năm gần đây luôn biến động theo xu hướng 

tăng dần. Đây được xem là thách thức không nhỏ đối với việc kinh doanh các mặt 

hàng có tính cạnh tranh cao như hiện nay của chúng tôi. 

 



    
    41 

 

 
 

 

• Lạm phát – Inflation 

Lạm phát năm 2016 tăng 4,74% thấp hơn so với những năm trước đây và 

dự kiến năm 2017 là về 4% cũng thấp hơn tỷ lệ năm 2016 điều này sẽ không 

dễ dàng đối với nền kinh tế thị trường. Khi mục tiêu tăng trưởng cao hơn; 

lương tối thiểu tăng vào giữa năm; dự báo nhập siêu trở lại khi giá USD có xu 

hướng tăng cao hơn trên thế giới và trong nước trong khi hiệu quả đầu tư và 

năng suất lao động còn thấp. Nhìn nhận từ bức tranh kinh tế, mặc dù đã có 

khởi sắc với tổng mức bán lẻ hàng hoá dịch vụ có tăng, nhưng vẫn ở mức 

thấp, người tiêu dùng vẫn cân nhắc khi quyết định chi tiêu và còn kỳ vọng 

giá hàng hoá tiếp tục giảm, sẽ là đe doạ sự phục hồi của sức mua. 

 

• Về thị trường kinh doanh – Business Market 

Là một doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực phân phối và dịch vụ khi Việt Nam chính thức gia nhập 

WTO và các hiệp định thương mại, hàng hóa sản phẩm đa dạng hơn, và ồ ạt tràn về Việt Nam tạo cho 

người tiêu dùng dễ dàng lựa chọn sản phẩm mình ưa thích với giá cả hợp lý hơn. 

Rủi ro có nguyên nhân từ môi trường pháp lý thiếu minh bạch trong cả 
ba lĩnh vực lập pháp, hành pháp và tư pháp. Đây cũng là hiểm họa của 
kinh doanh lành mạnh. Một hệ thống văn bản pháp luật được ban hành 
với sự tham gia có hiệu quả của cộng đồng doanh nghiệp, theo các tiêu 
chí bền vững, thống nhất, thân thiện, công bằng, dễ áp dụng; một hệ 
thống hành pháp hoạt động theo phương châm hỗ trợ, thúc đẩy và 
phục vụ kinh doanh; một hệ thống tư pháp đáng tin cậy, tôn trọng công 
lý, bảo đảm pháp luật thực thi hiệu quả cùng với một xã hội thượng tôn 
đạo đức, pháp luật sẽ là một môi trường lý tưởng để khuyến khích đầu 
tư và phát triển doanh nghiệp. Ngược lại, nơi pháp luật không nhất 

quán, mâu thuẫn, chồng chéo, thay đổi đột ngột, mờ ám, thực thi pháp luật thiếu minh bạch, công khai, 
hiệu quả, việc áp dụng pháp luật thiếu công bằng, khách quan, các quyền sở hữu tài sản, quyền bảo vệ 
hợp đồng hoặc luôn bị xâm hại hoặc chi phí quá cao đều là nguồn gốc rủi ro, gây thiệt hại nặng nề cho 
doanh nghiệp. 

Rủi ro đến từ các đối tác, các nhà đầu tư, các khách hàng của doanh nghiệp và các rủi ro đến ngay từ 
chính trong nội bộ doanh nghiệp như thái độ của doanh nghiệp đối với rủi ro, sai lầm trong chiến lược 
kinh doanh, quản lý doanh nghiệp, sự yếu kém của cán bộ quản lý và nhân viên, thiếu đạo đức và văn 
hóa kinh doanh, thiếu động cơ làm việc, thiếu đoàn kết nội bộ. Mức độ tiêu dùng, sở thích và nhu cầu dự 
trữ của khách hàng cũng làm ảnh hưởng đến việc tăng trưởng doanh thu của toàn hệ thống. Nếu hàng 
hóa rẻ và mang lại nhiều lợi ích cho khách hàng thì sẽ bán được nhiều hơn. Ngược lại họ sẽ dự trữ tiền 
của họ vào hệ thống ngân hàng với hàng hóa không dồi dào và không phù hợp với thị hiếu tiêu dùng tạo 
nên việc giảm doanh số trong kinh doanh.  

Một số rủi ro khác ít có khả năng xảy ra, nhưng nếu xảy ra cũng sẽ ảnh hưởng rất lớn đến tình hình hoạt 
động kinh doanh của Công ty như thiên tai, chiến tranh, dịch bệnh, động đất,... 
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Siêu Thanh chúng tôi đã xây dựng để đưa ra các giải pháp nhằm hạn chế các rủi ro trên 

có thể xãy ra trong hoạt động kinh doanh của Công ty như sau: 

 

* Thiết lập danh mục các kiểm soát hiện hữu, qua đó cung cấp cho cấp 

quản lý làm cơ sở đánh giá tính phù hợp, hiệu quả của hệ thống kiểm 

soát để quản lý rủi ro một cách hiệu quả cũng như thiết lập các kế 

hoạch hành động liên quan tới việc hoàn thành các kiểm soát một cách 

hợp lý. 

 

* Bổ sung và cập nhật kiến thức về quản trị rủi ro cho các cấp quản lý 

cũng như nâng cao kỹ năng đánh giá rủi ro thông qua các buổi đánh 

giá rủi ro cụ thể, với sự tham gia của bộ phận chuyên trách quản lý rủi 

ro và các bên liên quan. 

 

 * Thông qua hoạt động kiểm soát về quản trị rủi ro này, Công ty đã 

mạnh dạn phát huy và kế thừa những điểm phù hợp và thế mạnh. Song 

song đó, những điểm chưa phù hợp với văn hóa, với phương hướng hoạt 

động của doanh nghiệp được ghi nhận và đưa ra các giải pháp khắc 

phục phù hợp. 
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TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH CỦA HỆ THỐNG –  

SITUATION OF BUSINESS OPERATIONS 

TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH – BUSINESS SITUATION 

 Đơn vị tính: tỷ đồng 

 

Doanh thu thuần qua các năm    Kết cấu Doanh thu năm 2016        

  

Tình hình hoạt động kinh doanh của toàn hệ thống ST8 trong năm 2016 giữ vững tính ổn định và tăng 

trưởng đều qua các năm, cụ thể: Doanh thu thuần năm 2016 chỉ đạt 88,3% so với kế hoạch đề ra, nhưng 

tăng 19,6% so với cùng kỳ năm 2015. Trong đó, doanh số của ngành ô tô vẫn chiếm tỷ trọng lớn trong 

các năm trở lại đây, với tỷ trọng 79% doanh số trong toàn hệ thống, trong đó thương hiệu Honda ô tô 

chiếm 56%, Chevrolet là 23%.  

Doanh thu về lĩnh vực ô tô tăng đáng kể nhưng lợi nhuận ròng không cao bởi vì các sản phẩm mà ST8 
đang kinh doanh bằng hình thức là Nhà phân phối của các Hãng ô tô lắp ráp tại Việt Nam, do vậy về 
chính sách giá đầu vào và đầu ra của các sản phẩm này đều do các Nhà Máy quyết định, mặc khác việc 
cạnh tranh giá bán ra giữa các Đại lý phân phối sản phẩm cùng loại cũng khá gay gắt trên thị trường. 
Hàng năm, Các Nhà máy Honda Việt Nam, GMV luôn mở rộng thêm kênh phân phối sản phẩm của họ 
tăng thêm sự cạnh tranh hơn nữa theo thời gian và tạo cho người tiêu dùng dễ dàng lựa chọn sản phẩm 
tốt và giá cả phải chăng. 
 
Việc kinh doanh các sản phẩm trong toàn tập đoàn về doanh thu luôn giữ ở trạng thái ổn định qua các 
năm, nhưng vẫn đem lại tốt về tỷ suất lợi nhuận sau thuế cho cổ đông và nhà đầu tư, bởi vì ST8 luôn đẩy 
mạnh về chất lượng dịch vụ và làm hài lòng khách hàng để giữ ổn định lượng khách hàng sẵn có và tăng 
thêm lượng khách hàng tiềm năng. 
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Lợi nhuận qua các năm    Kết cấu Lợi nhuận năm 2016 

 

Lợi nhuận sau thuế đạt 83% kế hoạch năm 2016, nhưng vẫn tăng trưởng 4,5% so với cùng kỳ 2015. 

Trong tình hình cạnh tranh khốc liệt giữa các thương hiệu ô tô và giữa các nhà phân phối trong cùng một 

hãng. Tuy doanh số về ngành ô tô chiếm tỷ trọng cao nhưng lợi nhuận sau thuế chiếm tỷ trọng thấp. Năm 

2016, về lợi nhuận của ngành ô tô đóng góp tỷ lệ 32% trong tổng lợi nhuận của toàn tập đoàn ST8, trong 

đó thương hiệu Honda là chiếm tỷ trọng 22,9%, thương hiệu Chevrolet chiếm 9,3%. 

Ngành thiết bị văn phòng vẫn giữ vai trò chủ lực đóng góp tỷ trọng lớn nhất trong tổng lợi nhuận của 

toàn hệ thống ST8 với mức tỷ trọng 73%. Với thế mạnh là nhà phân phối sản phẩm Ricoh đã tồn tại lâu 

năm, chế độ hậu mãi tốt, và với phương châm chất lượng dịch vụ cao làm tiêu chí hàng đầu là yếu tố 

quan trọng cho sự phát triển bền vững và ổn định qua các năm. 

 

Tình hình tài chính – Financial Situation       

             

          Đơn vị tính: tỷ đồng 
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Kết cấu tài sản – Assets Structure 

 

So với năm 2015, tổng tài sản giảm 7,2%, trong đó, Tài 

sản ngắn hạn giảm 12% và Tài sản dài hạn tăng 5%, cụ 

thể như sau: Tài sản ngắn hạn giảm 37,9 tỷ làm cho tổng 

tài sản giảm 7%, cụ thể:  

 Hàng tồn kho giảm 5,2 tỷ tương đương giảm 5% 
so với cùng kỳ, làm cho tổng tài sản giảm 1% so 

với cùng kỳ năm 2015. 

 Tiền và khoản tương đương tiền giảm 51,3 tỷ 

tương đương giảm 34% so với cùng kỳ, làm cho 

tổng tài sản giảm 11,6%. 

 Các khoản phải thu tăng 18,3 tỷ, tương đương 

tăng 32%, làm cho Tổng tài sản tăng 4,1%. 

 

 

 

 

Kết cấu nguồn vốn 

 

Vốn  đầu tư của Chủ sở hữu chiếm 82,5% trong tổng 

nguồn vốn, giảm 10% so với năm 2015 chủ yếu là 

do trong năm 2016 đã chia cổ tức cho cổ đông bằng 

tiền mặt với tỷ lệ 40%. Tỷ lệ nợ ngắn hạn chiếm 

17,2%, nợ dài hạn 0,3%. Các khoản nợ ngắn hạn tập 

trung vào các khoản nợ nhà cung cấp chưa đến hạn, 

các khoản thuế phải nộp vào NSNN. Đặc  biệt công ty 

không vay nợ từ các tổ chức tín dụng, cá nhân. 
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TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ - ORGANIZATION AND HUMAN RESORCES 

Công ty Cổ Phần Siêu Thanh đang hoạt động theo mô hình Holdings có cơ cấu tổ chức theo hình thức 

Công ty Mẹ và các Công ty con. Hiện nay đang có 1 Công ty Mẹ  và 4 Công ty Con. Cụ thể như sau: 

Công ty Mẹ: Công ty CP Siêu Thanh có cơ cấu Ban điều hành là HĐQT và Ban Tổng giám đốc, các Phòng 

ban chức năng để quản lý và điều hành toàn bộ hệ thống ST8. 

Các Công ty Con: Công ty Cổ phần Thiết bị văn phòng Siêu Thanh, Công Ty Cổ phần Ô Tô Kim Thanh, 

Công ty Cổ Phần ô tô Cường Thanh và Công ty Cổ Phần Nam Thanh Sài Gòn. Các Công ty con hoạt động 

theo cơ cấu điều hành là Ban Giám đốc và các Phòng ban chức năng thực hiện theo đúng nhiệm vụ của 

mình. 

Tổng số lao động của toàn hệ thống ST8 đến thời điểm hiện nay khoảng 771 lao động với mức thu nhập 

bình quân của cấp quản lý là 27 triệu đồng/người và nhân viên là 8,5 triệu đồng/người. 

 

Chính sách nhân sự - Employee Policies 

Số lượng lao động  

Chế độ làm việc: Làm việc 5,5 ngày/tuần, từ 8h đến 17h mỗi 

ngày trong tuần.  

Nghỉ phép, lễ, tết: Nhân viên được nghỉ lễ và tết theo quy 

định của Bộ luật lao động và được hưởng nguyên lương.  

Điều kiện làm việc: Công ty đầu tư các trang thiết bị hiện 

đại, trang bị đầy đủ các thiết bị an toàn lao động để phục vụ 

cho công việc của CBCNV. 

 

 

Thu nhập bình quân nhân viên (triệu đồng) 

Chế độ lương: Thực hiện chế độ nâng lương cho CBCNV 

mỗi hai năm và luôn quan tâm thường xuyên đến thu 

nhập, đời sống CBCNV. 

Chế độ thưởng: Công ty có chính sách thưởng thiết thực 

để khuyến khích động viên CBNV và phát huy tinh thần 

sáng kiến cải tiến, nâng cao hiệu quả trong công việc, 

nhằm tiết giảm chi phí, tăng tính cạnh tranh trên thị 

trường lao động. 
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Thu nhập bình quân cấp quản lý (triệu đồng) 

Bảo hiểm và phúc lợi: Tham gia đầy đủ chế độ bảo hiểm xã hội và bảo 

hiểm y tế, BH thất nghiệp cho tất cả CBCNV. Hàng năm công ty hỗ trợ 

khám sức khỏe cho tất cả CBCNV làm việc tại Công ty. 

 

 

 

Chính sách tạo nguồn nhân lực – Human Resouce Policies 

Tuyển dụng: Mục tiêu tuyển dụng của Công ty là thu hút nhân sự có năng lực vào làm việc tại Công ty, 

đáp ứng nhu cầu mở rộng mạng lưới kinh doanh cho toàn hệ thống.  

Đào tạo: Công ty luôn luôn coi trọng con người là tài sản qúy giá của doanh nghiệp và để phát huy hiệu 

quả nguồn vốn quý này, kết hợp chặt chẽ đến vấn đề đào tạo, phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao 

và phù hợp, luôn tạo điều kiện cho nhân viên tham gia các khoá huấn luyện nội bộ và bên ngoài để nâng 

cao nghiệp vụ chuyên môn. 

Siêu Thanh cam kết các chính sách đối với người lao động trong Công ty là nhất quán và luôn hướng tới 

người lao động để tạo một nguồn nhân lực được phát triển toàn diện, chuyên nghiệp và gắn bó lâu dài vì 

mục tiêu chung của toàn hệ thống Công ty. 
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CƠ CẤU TỔ CHỨC – ORGANIZATION STRUCTURE 

 

Họ tên Chức vụ 

 Hội Đồng Quản Trị - Ban Tổng Giám Đốc 

YUNG CAM MENG Chủ tịch HĐQT – Tổng Giám đốc 

DAVID CAM HAO ONG Phó Chủ tịch HĐQT – Phó Tổng Giám đốc 

NGUYỄN ĐÌNH NHU Thành viên HĐQT – Phó Tổng Giám đốc 

ĐINH THỊ HỒNG VÂN Thành viên HĐQT – Phó Tổng Giám đốc 

VÕ VĂN CHÍNH Thành viên HĐQT 

LÊ VĂN HÀ Thành viên HĐQT 

NGUYỄN HỮU NAM Thành viên HĐQT 

 Ban Kiểm Soát 

PHẠM THỊ THANH HƯỜNG Trưởng ban 

CÁI KIM THOA Thành viên 

NGUYỄN HỒNG CÚC PHƯƠNG Thành viên 

 Kế Toán Trưởng 

ĐINH THỊ HỒNG VÂN Kế toán trưởng 

 

 

 

 

 

 



    
    49 

 

 
 

CÁC THÀNH VIÊN HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ -  BOARD OF DIRECTORS MEMBERS 

 

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC -    BAN KIỂM SOÁT –  

BOARD OF MANAGEMENT    BOARD OF SUPERVISOR 
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HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ - BOARD OF DIRECTORS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ông YUNG CAM MENG 

Chủ tịch HĐQT – Bổ nhiệm: 18/04/2013 () 

Tổng Giám đốc 

Ông DAVID CAM HAO ONG 

Phó Chủ tịch HĐQT - Bổ nhiệm: 18/04/2013 () 

Phó Tổng Giám đốc 

Ông VÕ VĂN CHÍNH 

Thành viên HĐQT - Bổ nhiệm: 26/09/2014 

Ông LÊ VĂN HÀ 

Thành viên HĐQT - Bổ nhiệm: 28/04/2014 

Ông NGUYỄN HỮU NAM 

Thành viên HĐQT - Bổ nhiệm: 28/04/2014 

(): Ngày tái bổ nhiệm 
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Bà ĐINH THỊ HỒNG VÂN 

Thành viên HĐQT - Bổ nhiệm: 26/09/2014 

Phó Tổng Giám đốc 

 

Bà PHẠM THỊ THANH HƯỜNG 

Trưởng BKS 

Bà CÁI KIM THOA 

Thành viên BKS 

Bà NGUYỄN HỒNG CÚC PHƯƠNG 

Thành viên BKS 

BAN KIỂM SOÁT – BOARD OF SUPERVISOR 

Ông NGUYỄN ĐÌNH NHU 

Thành viên HĐQT - Bổ nhiệm: 26/04/2014 

Phó Tổng Giám đốc 
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DANH SÁCH LÝ LỊCH THÀNH VIÊN HĐQT – BOARD MEMBERS’ CV 

THÀNH VIÊN HĐQT ĐIỀU HÀNH – EXCUTIVE BOARD MEMBERS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Giới tính Nam 

Ngày tháng năm sinh 13/06/1955 

Nơi sinh  Việt Nam 

Quốc tịch Hong Kong – Trung Quốc 

Dân tộc  

Quê quán Trung Quốc 

Địa chỉ thường trú V3-33 C/c Sunrise City, 23 Nguyễn Hữu Thọ, P. Tân Hưng, Quận 7, 

Tp. Hồ Chí Minh 

Số ĐT liên lạc ở cơ quan 08.6262.6688 

Trình độ văn hóa 12/12 

Trình độ chuyên môn   

Quá trình công tác 
 

- Từ 1996 đến nay: Cổ đông sáng lập - Chủ tịch HĐQT –  
Người đại diện theo pháp luật của Công ty Cổ phần Siêu Thanh 

- Từ 2014 đến nay: Tổng Giám đốc Công ty Cổ phần Siêu Thanh 

Chức vụ công tác hiện nay Chủ tịch HĐQT – Người đại diện theo pháp luật - Tổng Giám đốc 
Công ty Cổ phần Siêu Thanh 

Hành vi vi phạm pháp luật Không 

Quyền lợi mâu thuẫn với Công ty Không 

Cổ phần những người có liên quan 
đang nắm giữ 

- David Cam Hao Ong (em ruột): sở hữu 4.939.821  cổ phiếu chiếm 
tỷ lệ 24,97%    

- Phạm Thị Mai Duyên (vợ): sở hữu 4.053.710 cổ phiếu chiếm tỷ lệ 
20,49% 

Số cổ phần đang nắm giữ 4.702.900 cổ phiếu chiếm tỷ lệ 23,77% 
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Giới tính Nam 

Ngày tháng năm sinh 24/06/1957 

Nơi sinh Việt Nam 

Quốc tịch Úc 

Dân tộc  

Quê quán Trung Quốc 

Địa chỉ thường trú 45 Bombay St., Lidcombe NSW 2141 Australia 

Số ĐT liên lạc ở cơ quan 08.6262.6688 

Trình độ văn hóa 12/12 

Trình độ chuyên môn   

Quá trình công tác 
 

- Từ 04/1999 đến 01/2007: Cổ đông sáng lập -  
Phó Chủ tịch HĐQT Công ty Cổ phần Siêu Thanh 

- Từ 01/2007 đến 04/2014: Tổng Giám đốc Công ty Cổ 
phần Siêu Thanh 

- Từ tháng 03/2015 đến nay: Phó Chủ tịch HĐQT –  

Phó Tổng Giám đốc Công ty Cổ phần Siêu Thanh 
Chức vụ công tác hiện nay  Phó Chủ tịch HĐQT -  Phó Tổng Giám đốc Công ty cổ phần 

Siêu Thanh 

Hành vi vi phạm pháp luật Không 

Quyền lợi mâu thuẫn với Công ty Không 

Cổ phần những người có liên quan 

đang nắm giữ 

Yung Cam Meng (anh ruột) sở hữu 4.702.900 cổ phiếu chiếm 

tỷ lệ 23,77% 

Số cổ phần đang nắm giữ 4.939.821  cổ phiếu chiếm tỷ lệ 24,97%  
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Giới tính Nam 

Ngày tháng năm sinh 05/01/1967 

Nơi sinh  Tp. Hồ Chí Minh 

Quốc tịch Việt Nam 

Dân tộc Kinh 

Quê quán Tp. Hồ Chí Minh 

Địa chỉ thường trú 118 Khu A, Khu đô thị An Phú An Khánh, Phường An Phú, 
Quận 2, Tp. HCM 

Số ĐT liên lạc ở cơ quan 08.6262.6688 – 0903.630.888 

Trình độ văn hóa 12/12 

Trình độ chuyên môn Thạc sĩ Quản trị kinh doanh 

Quá trình công tác  - Từ 1999 đến 2006: Trợ lý Chủ tịch HĐQT – Công ty Cổ 

phần Siêu Thanh 
- Từ 2006 đến nay: Tổng Giám đốc – Công ty Cổ phần Ô 

tô Kim Thanh 
- Từ 2014 đến 2015: Thành viên HĐQT Công ty Cổ phần 

Siêu Thanh 

- Từ 2015 đến nay: Thành viên HĐQT – Phó Tổng Giám 
đốc Công ty Cổ phần Siêu Thanh 

Chức vụ công tác hiện nay Phó Tổng Giám đốc Công ty Cổ phần Siêu Thanh 

Hành vi vi phạm pháp luật Không 

Quyền lợi mâu thuẫn với Công ty Không 

Cổ phần những người có liên quan 
đang nắm giữ 

Không có 

Số cổ phần đang nắm
giữ 354.510 cổ phiếu chiếm tỷ lệ 1,79% 
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Giới tính Nữ 

Ngày tháng năm sinh 20/09/1975 

Nơi sinh  Ninh Thuận 

Quốc tịch Việt Nam 

Dân tộc Kinh 

Quê quán Ninh Thuận 

Địa chỉ thường trú 480/68 Nguyễn Tri Phương, Phường 9, Quận 10, Tp. HCM 

Số ĐT liên lạc ở cơ quan 08.6262.8888 

Trình độ văn hóa 12/12 

Trình độ chuyên môn Cử nhân Tài chính-Ngân hàng 

Quá trình công tác 

 

- Từ năm 1997 đến 2001: Kế toán TH - Nhà Máy Thuỷ 

Tinh Phú Thọ- Tổng Công Ty Rượu Bia NGK Sài Gòn 
- Từ năm 2001 đến 05/2006: Kế Toán Trưởng CTy TNHH 

TMDV Huy Phát 

- Từ 06/2006 đến 09/2011: Kế Toán Trưởng Công ty CP Ô 
Tô Kim Thanh 

- Từ 10/2011 đến 2014: Kế Toán Trưởng Công ty Cổ phần 
Siêu Thanh 

- Từ 2014 đến 2015: Thành viên HĐQT - Giám đốc tài 

chính – Kế toán trưởng Công ty Cổ phần Siêu Thanh 
- Từ 2015 đến nay: Thành viên HĐQT – Phó Tổng Giám 

đốc Công ty Cổ phần Siêu Thanh 

Chức vụ công tác hiện nay Phó Tổng Giám đốc Công ty Cổ phần Siêu Thanh 

Hành vi vi phạm pháp luật Không 

Quyền lợi mâu thuẫn với Công ty Không 

Cổ phần những người có liên quan 

đang nắm giữ 

Không có 

Số cổ phần đang nắm giữ 60.819 cổ phiếu chiếm tỷ lệ 0,3% 
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THÀNH VIÊN HĐQT ĐỘC LẬP – INDEPENDENCE BOARD MEMBERS 

 

 

 

 

 

 

 

Giới tính Nam 

Ngày tháng năm sinh 24/04/1963 

Nơi sinh Khánh Hòa 

Quốc tịch Việt Nam 

Dân tộc Kinh 

Quê quán Tp. Hồ Chí Minh 

Địa chỉ thường trú 57 Đường 17 Khu phố Mỹ Thái Số 2, Phường Tân Phú,  

Quận 7, Tp. HCM 

Số ĐT liên lạc ở cơ quan 08.6262.6688 

Trình độ văn hóa 12/12 

Trình độ chuyên môn Kinh doanh tự do 

Quá trình công tác 

 

- Từ 2005 đến 2008: Giám đốc Công ty TNHH DV TMVT 

Hồng Phúc 
- Từ 2008 đến 2011: Chủ tịch Hội đồng thành viên Công ty  

TNHH DV TMVT Hồng Phúc 
- Từ 2011 đến nay: Kinh doanh tự do 

- Từ 2014 đến nay: Thành viên HĐQT Công ty Cổ phần 

Siêu Thanh 

Chức vụ công tác hiện nay Thành viên HĐQT Công ty Cổ phần Siêu Thanh 

Hành vi vi phạm pháp luật Không 

Quyền lợi mâu thuẫn với Công ty Không 

Cổ phần những người có liên quan 

đang nắm giữ 

Không 

 

Số cổ phần đang nắm giữ 1.221.854 cổ phiếu chiếm tỷ lệ 6,17% 
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Giới tính Nam 

Ngày tháng năm sinh 30/12/1960 

Nơi sinh Hà Nội 

Quốc tịch Việt Nam 

Dân tộc Kinh 

Quê quán Hà Nội 

Địa chỉ thường trú 234 đường Nguyễn Trãi, Phường Trung Văn, Quận Nam Từ 

Liêm, Tp. Hà Nội 

Số ĐT liên lạc ở cơ quan 04.3554.1888 

Trình độ văn hóa 12/12 

Trình độ chuyên môn Cử nhân Triết học và Kỹ sư Tin học  

Quá trình công tác 

  

- Từ 1983 – 1993: Sinh viên và Giáo viên khoa Triết – Đại 

học Tổng hợp Hà Nội 
- Từ 1993 – 1997: Kinh doanh tự do 

- Từ 1997 – 2000: Trưởng Chi nhánh Hà Tây – Công ty 
TNHH Siêu Thanh Hà Nội 

- Từ 2000 – 2001: Giám đốc Công ty TNHH Thương mại 
Thanh Nam 

- Từ 2001 – nay: Giám đốc Công ty TNHH Thương mại  Kỹ 

thuật Phú Hà 
- Từ 2014 đến nay: Thành viên HĐQT Công ty Cổ phần Siêu 

Thanh 

Chức vụ công tác hiện nay  Thành viên HĐQT Công ty Cổ phần Siêu Thanh 

Hành vi vi phạm pháp luật Không 

Quyền lợi mâu thuẫn với Công ty Không 

Cổ phần những người có liên quan 
đang nắm giữ 

Không 

Số cổ phần đang nắm giữ 500.000 cổ phiếu chiếm tỷ lệ 2,53% 
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Giới tính Nam 

Ngày tháng năm sinh 22/05/1967 

Nơi sinh Tp. Hồ Chí Minh 

Quốc tịch Việt Nam 

Dân tộc Kinh 

Quê quán Tp. Hồ Chí Minh 

Địa chỉ thường trú A26 Nam Thông 2, Phú Mỹ Hưng, Phường Tân Phú, Quận 7, 

Tp. HCM 

Số ĐT liên lạc ở cơ quan 0933.819.888 

Trình độ văn hóa 12/12 

Trình độ chuyên môn Quản trị kinh doanh 

Quá trình công tác - Từ 03/1992 đến 12/1995: GĐ phát triển kinh doanh – 

Văn phòng đại diện Sumitomo Corporation  
- Từ 03/1996 đến 11/1998: Tobacco Vietnam 

- Từ 07/1998 đến 06/2005: GĐ hoạch định chiến lược – 

British American  
- Từ 04/2005 đến 03/2006: Phó Chủ tịch dự khuyết 

Citibank Vietnam 
- Từ 04/2006 đến 07/2007: Tổng GĐ Cty CPCK Tp.HCM 

(HSC) 

- Từ 07/2007 đến nay: Phó Chủ tịch thường trực –  
KIS Việt Nam 

Giảng viên thỉnh giảng – Trường ĐH Kinh tế Tp.HCM 
- Từ 2014 đến nay: Thành viên HĐQT – Công ty Cổ phần 

Siêu Thanh 

Chức vụ công tác hiện nay Thành viên HĐQT – Cty CP Siêu Thanh 

Hành vi vi phạm pháp luật Không 

Quyền lợi mâu thuẫn với Công ty Không 

Cổ phần những người có liên
quan 
đang nắm giữ 

Không 

 

Số cổ phần đang nắm giữ  198.000 cổ phiếu chiếm tỷ lệ 1,0% 
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BAN KIỂM SOÁT – BOARD OF SUPERVISOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Giới tính Nữ 

Ngày tháng năm sinh 11/08/1975 

Nơi sinh Việt Nam 

Quốc tịch Việt Nam 

Dân tộc Kinh 

Quê quán Hải Phòng 

Địa chỉ 69/4 Lê Hồng Phong, P7, Tp. Vũng Tàu 

Số ĐT liên lạc ở cơ quan 08.6262.8888 

Trình độ văn hóa 12/12 

Trình độ chuyên môn Cử nhân Quản trị Kinh doanh  

Quá trình công tác  - Từ năm 1998 đến 2008: Công ty DVDL Quốc Tế BRVT 
- Từ năm 2008 đến 2009: Công ty Cổ phần TBVP Minh Thanh 

- Từ năm 2009 đến nay: Công ty Cổ phần Siêu Thanh 

Chức vụ công tác hiện nay Trưởng BKS 

Hành vi vi phạm pháp luật Không 

Quyền lợi mâu thuẫn với Công ty Không 

Cổ phần những người có liên quan 

đang nắm giữ 

Không 

Số cổ phần đang nắm giữ 8.244 cổ phiếu  
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Giới tính Nữ 

Ngày tháng năm sinh 29/04/1986 

Nơi sinh Bạc Liêu 

Quốc tịch Việt Nam 

Dân tộc Kinh 

Quê quán Bạc Liêu 

Địa chỉ  14B Thống Nhất, Phường Bình Thọ, Quận Thủ Đức, Tp. HCM 

Số ĐT liên lạc ở cơ quan 08.6683.2828 

Trình độ văn hóa 12/12 

Trình độ chuyên môn  Cử nhân kế toán Doanh Nghiệp  

Quá trình công tác  - Từ 2007 – 2008: Công tác tại SaigonTime Foundation 

- Từ 2008 đến 2014: Công ty CP ô Tô Kim Thanh 
- Từ 2014 đến nay: Công ty TNHH BĐS Mỹ Khang 

Chức vụ công tác hiện nay Thành viên BKS 

Hành vi vi phạm pháp luật Không 

Quyền lợi mâu thuẫn với Công ty Không 

Cổ phần những người có liên quan 
đang nắm giữ 

Không 

Số cổ phần đang nắm giữ  12 cổ phiếu 
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Giới tính Nữ 

Ngày tháng năm sinh 03/04/1986 

Nơi sinh Tp. Hồ Chí Minh 

Quốc tịch Việt Nam 

Dân tộc Kinh 

Quê quán Tp. Hồ Chí Minh 

Địa chỉ 11/12 Tản Đà, Phường 10, Quận 5, Tp. HCM 

Số ĐT liên lạc ở cơ quan 08.3983.2222 

Trình độ văn hóa 12/12 

Trình độ chuyên môn Cử nhân Kế toán Doanh Nghiệp  

Quá trình công tác  - Từ 2007 – nay: Công ty Cổ phần Ô Tô Cường Thanh 

Chức vụ công tác hiện nay Kế toán viên 

Hành vi vi phạm pháp luật Không 

Quyền lợi mâu thuẫn với Công ty Không 

Cổ phần những người có liên quan 
đang nắm giữ 

Không 

Số cổ phần đang nắm giữ  0 cổ phiếu 
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TÌNH HÌNH ĐẦU TƯ VÀ THỰC HIỆN CÁC DỰ ÁN –  
INVESTMENT ACITIVITES AND PROJECTS IMPLEMENTATION 

Trong năm qua, hoạt động kinh doanh của Công ty thực hiện theo mô hình Holdings là mô hình theo cơ 
cấu tổ chức theo xu hướng chung phù hợp với bối cảnh kinh tế Việt Nam hiện nay và trong tương lai, hội 
nhập nền kinh tế thế giới nhằm chuyên môn hóa ngành nghề kinh doanh cho toàn hệ thống. 
 
Để tạo kích thích việc tăng trưởng doanh thu và tạo lợi nhuận cho toàn hệ thống ST8 trong hoạt động 
kinh doanh, Chúng tôi luôn xây dựng phát triển mở rộng hệ thống mạng lưới Chi nhánh bao phủ trên 
toàn quốc, phát triển các đại lý khu vực trên các tỉnh thành tại Việt Nam. 
 
Hiện nay Công ty Mẹ ST8 đang thực hiện chức năng chính là quản lý đầu tư vào các Công ty con và sẽ 
phát triển mở rộng thêm những cơ hội kinh doanh mới bằng cách chọn những sản phẩm có chất lượng 
dịch vụ cao, có thương hiệu nổi tiếng và có khả năng phát triển mạnh trên thị trường Việt Nam phù hợp 
với năng lực của Công ty để làm đại lý phân phối và dịch vụ phù hợp với năng lực hiện tại và thị trường 
chung của nền kinh tế nhằm mục tiêu mang lại tỷ suất lợi nhuận tốt nhất cho các bên liên quan. 
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CƠ CẤU CỔ ĐÔNG, THAY ĐỔI VỐN ĐẦU TƯ CỦA CHỦ SỞ HỮU –  

SHAREHOLDERS STRUCTURE, CHANGE IN OWNER’S EQUITY 

Thông tin cổ phiếu  Đơn vị tính 

Vốn điều lệ 197.855.490.000 đồng 

Số lượng cổ phiếu niêm yết 19.785.549 cổ phiếu 

Loại cổ phiếu  phổ thông 

Khối lượng cổ phiếu đang lưu hành 19.785.549 cổ phiếu 

Cổ phiếu Quỹ 0 cổ phiếu 

Mệnh giá 10.000 đồng/cổ phiếu 

Giá trị sổ sách 14.371 đồng/cổ phiếu 

 

CƠ CẤU CỔ ĐÔNG – SHAREHOLDERS STRUCTURE 

Loại cổ đông 
Số lượng cổ 

đông (CĐ) 

Số cổ phần sở 

hữu (CP) 
Giá trị (VNĐ) Tỷ lệ (%) 

Tổng số cổ phần 836 19.785.549 197.855.490.000 100,00 

Cổ phiếu Quỹ 0 - - 0,00 

Cổ phiếu đang lưu hành 836 19.785.549 197.855.490.000 100,00 

Trong đó:     

1. Cổ đông sáng lập 3 13.696.431 136.964.310.000 69,22 

2. Cổ đông khác 833 6.089.118 60.891.180.000 30,78 

Trong đó:     

1. Cổ đông thể nhân 797 19.781.208 197.812.080.000 99,98 

2. Cổ đông pháp nhân 39 4.341 43.410.000 0,02 

Trong đó:     

1. Cổ đông trong nước 801 10.059.082 100.590.820.000 51,00 

2. Cổ đông nước ngoài 35 9.726.467 97.264.670.000 49,00 

Trong đó:     

1. Cổ đông nội bộ 11 16.049.183 160.491.830.000 81,12 

2. Cổ đông bên ngoài 825 3.736.366 37.363.660.000 18,88 
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THÔNG TIN CỔ ĐÔNG SÁNG LẬP – FOUNDING SHAREHOLDERS 

 

Họ và tên Chức vụ 

Số cổ phiếu 

đang nắm giữ 

(CP) 

Giá trị (VNĐ) Tỷ lệ (%) 

Yung Cam Meng Chủ tịch HĐQT – TGĐ 4.702.900 47.029.000.000 23,77 

David Cam Hao Ong Phó Chủ tịch HĐQT – P. TGĐ 4.939.821 49.398.210.000 24,97 

Phạm Thị Mai Duyên  4.053.710 40.537.100.000 20,49 

Cộng  13.696.431 136.964.310.000 69,22 
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THÔNG TIN CỔ ĐÔNG NỘI BỘ - INTERNAL SHAREHOLDERS 
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TÌNH HÌNH THAY ĐỔI VỐN ĐẦU TƯ CỦA CHỦ SỞ HỮU – CHANGE IN THE OWNER’S EQUITY 

Năm 2016, Công ty cổ phần Siêu Thanh đã phát hành cổ phiếu thưởng kết hợp chia cổ phiếu quỹ để chia 

cổ tức cho các cổ đông hiện hữu theo tỷ lệ 20% (cổ đông hiện hữu sở hữu 10 cổ phẩn được nhận 02 cổ 

phiếu phát hành thêm) theo Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông số 40/NQ-ĐHĐCĐ/ST8 ngày 26 tháng 4 

năm 2016 và Nghị quyết Hội đồng quản trị số 47/QĐ-HĐQT/ST8 ngày 29 tháng 04 năm 2016. Trên cơ 

sở đó, Công ty cổ phần Siêu Thanh đã ghi nhận tăng vốn đầu tư của chủ sở hữu và giảm các nguồn thặng 

dư vốn cổ phần, quỹ đầu tư phát triển và lợi nhuận sau thuế chưa phân phối  với số tiền 

32.363.400.000 đồng. Công ty cổ phần Siêu Thanh đã hoàn tất thủ tục phát hành, niêm yết cổ phiếu vào 

ngày 26/06/2016 và được chấp thuận tăng vốn điều lệ lên 197.855.490.000 đồng theo Giấy CNĐKKD 

điều chỉnh lần thứ 20 do Sở Kế hoạch và đầu tư TP.HCM cấp ngày 02/08/2016. 

 

LỊCH SỬ TRẢ CỔ TỨC – DIVIDED PAYMENT HISTORY 
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BÁO CÁO VÀ ĐÁNH GIÁ CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC – REPORT AND ASSESSMENT OF THE BOM 

 

ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH – ASSESSMENT OF OPERATING RESULTS 

Đơn vị tính: tỷ đồng 

 

Doanh thu thuần hợp nhất 
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Lợi nhuận sau thuế hợp nhất 

 

 

 

 

 

 

 

 

Năm 2016 hoạt động kinh doanh của Công ty không đạt được kế họach như dự kiến về chỉ tiêu doanh 

thu và lợi nhuận do HĐQT đã đề ra. Tuy nhiên, so với cùng kỳ năm trước các chỉ tiêu này cũng tăng 

trưởng cả về doanh thu là 19,6% và lợi nhuận sau thuế là 4,5%. Doanh thu tăng là do ngành ô tô năm 

2016 tăng trưởng doanh số một cách đáng kể là do chính sách vĩ mô về lãi suất, thuế, phí,…  của Chính 

phủ có sự thay đổi tạo việc tăng doanh số bán ra của các đơn vị kinh doanh xe ô tô nói chung và hệ thống 

ST8 chúng tôi nói riêng, ngành thiết bị văn phòng về doanh số thì tăng trưởng không nhiều nhưng lợi 

nhuận sau thuế lại chiếm tỷ trọng cao. Ngoài ra, sản phẩm của Thương hiệu ô tô cũng đa dạng hóa sản 

phẩm hơn trước đây, điều này dễ dàng cho khách hàng trong việc lựa chọn sản phẩm mà mình thích 

nhất với khả năng tài chính của mình. 

Nhằm hướng đến giảm thiẻu tói đa những tổn thát ve  hiệu quả hoạt đo ̣ ng và ta ̣ p trung pha t triẻn be n 

vững, Ban Gia m Đốc và toàn thể CB NV Công ty nỗ lực và quyết ta m triẻn khai thực hiện mo ̣ t só định 

hướng chiến lược được Ho ̣ i đồng Quản trị giao ngay từ đa u na m và đã đạt được kết quả như mong muốn 

như trên. Điều này được thể hiện cụ thể sau: 

 So với cùng kỳ năm 2015, Doanh thu thuần tăng 260 tỷ đồng tương ứng với tỷ lệ tăng là 19,6%, 
nhưng về lợi nhuận sau thuế chỉ tăng lên 2,8 tỷ đồng với tỷ lệ là 4,5%. 

  Cụ thể tổng doanh thu trong lĩnh vực kinh doanh Thiết bị văn phòng tăng 41 tỷ đồng với tỷ lệ 15% 
so với năm 2015. Đồng thời, tổng doanh thu trong lĩnh vực kinh doanh ô tô tăng 213,3 tỷ đồng 
tương ứng tăng 20% so với cùng kỳ năm trước.  

Về ngành thiết bị văn phòng, trong năm 2016 đã tận dụng hiệu quả trong cơ cấu kinh doanh theo mô 

hình Holdings từ Công ty Mẹ. Điều này làm cho doanh thu và lợi nhuận của lĩnh vực văn phòng có xu 

hướng ổn định hơn. 

Ban điều hành cũng đã chủ động giám sát chặt chẽ trong việc quản lý hoạt động kinh doanh của từng bộ 

phận để nâng cao hiệu quả tốt nhất trong hoạt động kinh doanh của mình, bằng cách: Cắt giảm các chi 

phí không hiệu quả, cắt giảm nhân sự trung gian và hạn chế các khoản mục quảng cáo chưa đem lại hiệu 

quả  ngay, tăng cường kiểm tra giám sát  và có biện pháp xử lý cụ thể nhằm tối ưu hóa lợi nhuận. 

Tình hình kinh doanh của Công ty trong năm 2016 mặc dù không đạt các chỉ tiêu kế hoạch của HĐQT đề 

ra nhưng vẫn duy trì ổn định và tăng trưởng so với năm 2015 cụ thể Doanh thu đạt 1.588 tỷ đồng, tăng 

19,6% so với cùng kỳ và lợi nhuận sau thuế của Công ty đạt 64,7 tỷ đồng  tăng 4,5% so với cùng kỳ. Đó 

cũng là sự nổ lực của toàn thể Ban điều hành và các CBNV Công ty trong việc quản lý hoạt động kinh 

doanh trong thời kỳ kinh tế thị trường cạnh tranh như hiện nay.  
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TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH – FIANANCIAL SITUATION 

Kết cấu tài sản - Assets 

Đơn vị tính: tỷ đồng 

 

Siêu Thanh luôn kiểm soát tốt tình hình tài sản 

và nguồn vốn, duy trì và tăng tỷ lệ Tài sản ngắn 

hạn luôn cao hơn Tài sản dài hạn, cụ thể trong 

năm 2016 Tài sản ngắn hạn chiếm 69%, Tài sản 

dài hạn chiếm 31%. Hệ số thanh toán ngắn hạn 

4,03, hệ số thanh toán nhanh 2,5 đã thể hiện 

được năng lực tài chính mạnh mẽ của Công ty 

trong quá trình kinh doanh. 

 

So với năm 2015, tổng tài sản giảm 7,2%, trong đó, Tài sản ngắn hạn giảm 12% và Tài sản dài hạn tăng 

5%, cụ thể như sau: Tài sản ngắn hạn giảm 37,9 làm cho tổng tài sản giảm 8,6%, trong đó:  

- Hàng tồn kho giảm 5,2 tỷ tương đương giảm 5% làm tổng tài sản giảm 1,2% so với cùng kỳ. 

- Tiền và tương đương tiền giảm 51,3 tỷ tương đương 34% làm tổng tài sản giảm 11,6%. 

- Tài sản dài hạn tăng 6,1 tỷ tương đương tăng 5%, làm cho tổng tài sản tăng 1,4% so với cùng kỳ. 
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Danh sách tài sản là Bất động sản đầu tư – Real Estate Assets 

 

Bất động sản đầu tư hiện đang được cho thuê 

Kết  cấu nguồn vốn – Capital Structure 

 

 

 

 

 

 

 

Vốn chủ sở hữu chiếm 82% trong tổng nguồn vốn kinh doanh, tỷ lệ này của năm 2015 là 85%, nợ phải 

trả chiếm 18%. Đặc biệt, Công ty không có nợ vay từ các tổ chức tín dụng, cá nhân, mà chủ yếu là các 

khoản thuế phải nộp NSNN, phải trả người bán chưa đến hạn thanh toán. Cơ cấu vốn chủ sở hữu hiện 

nay của Công ty là một tỷ lệ khá an toàn trong tình hình hoạt động kinh doanh.  
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Dòng tiền hoạt động –     Hiệu quả hoạt động –  

Cash flows of business activities          Operating Effien 

 

Các chỉ số về hiệu quả hoạt động đều rất tốt và tăng dần qua các năm, chứng tỏ hiệu quả quản lý hàng 

tồn kho, các khoản phải thu, quản lý tài sản của Công ty là rất tốt. 

 

 

Hiệu quả quản lý – Managing Effiency 

Tỷ suất ROE các năm gần đây luôn ổn định ở mức ở 

mức 18% đến 19%. ROE trong năm 2016 có tăng so 

với 2015. Lợi nhuận biên có giảm nhẹ so với 2015 là 

do đặc thù kinh doanh Ô tô với tỷ suất lợi nhuận 

thấp. Tuy tỷ lệ lợi nhuận mang lại là thấp nhưng nhìn 

chung tình hình kinh doanh của khối Ô tô trong năm 

2016 với tỷ lệ lợi nhuận tăng 25% là kết quả rất tốt. 

 

 

Năng lực tài chính – Financial Capability 

 

Các hệ số về năng lực tài chính luôn ổn định qua các 

năm, cụ thể Hệ số thanh toán ngắn hạn là 4,02, hệ số 

thanh toán nhanh là 2,51 cho thấy năng lực tài chính 

của Công ty là rất tốt. 
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NHỮNG CẢI TIẾN VỀ CƠ CẤU TỔ CHỨC, CHÍNH SÁCH, QUẢN LÝ –  

IMPROVEMENTS IN ORGANIZATIONAL STRUCTURE, POLICIES, MANAGEMENT  

Kinh tế Việt Nam năm 2016 giữ đà tăng trưởng ổn định, tạo nền tảng 

cho chính sách tài khóa bền vững, kinh tế vĩ mô ổn định, môi trường 

thuận lợi thu hút đầu tư, doanh nghiệp phát triển. Đây cũng là những 

tiền đề quan trọng để thực hiện các mục tiêu năm 2017. Tình hình thực 

hiện các chính sách sẽ được cải thiện dần trong 4 năm tiếp theo, chiến 

lược Cải cách thuế tổng thể của Chính phủ cũng hướng đến xu hướng 

giảm thu và ổn định thu ở mức khoảng 22 - 23% GDP. Chiến lược này sẽ 

giúp xử lý được những thách thức về cân đối ngân sách, suy giảm nguồn 

thu từ xuất nhập khẩu và tình trạng xói mòn cơ sở tính thuế ngày càng lớn do hội nhập toàn cầu, đồng 

thời cải thiện được môi trường đầu tư.  

Mặt khác, chương trình phát triển kinh tế trung hạn, bao gồm phát triển mạnh mẽ khu vực kinh tế tư 
nhân và thu hút đầu tư trực tiếp nước ngoài; tái cơ cấu doanh nghiệp nhà nước đi đôi với tái cơ cấu đầu 
tư công; tái cơ cấu các thị trường nhân tố sản xuất quan trọng, bao gồm thị trường quyền sử dụng đất, 
thị trường nhân lực và thị trường khoa học công nghệ; tái cơ cấu ngân sách nhà nước và khu vực dịch vụ 
sự nghiệp công đã được triển khai thực hiện quyết liệt.  

Trong bối cảnh đó, ST8 vẫn tăng trưởng bền vững và ổn định. Doanh thu và lợi nhuận của Công ty,  thu 

nhập của người lao động ngày càng tăng. Đặc biệt, trong năm 2016 ngành ô tô mang thương hiệu Honda, 

Chevrolet tiếp tục được khẳng định trên thị trường đó là sự tin tưởng của các khách hàng dành cho ST8 

không ngừng được nâng cao.  

Để đạt được thành công trên, HĐQT và Ban TGĐ đã có định hướng đúng đắn trong chiến lược hoạt động 

kinh doanh cũng như không ngừng cải tiến hệ thống quản lý, phù hợp với từng thời kỳ phát triển của 

Công ty. Cụ thể: 

- Triển khai phát triển đầu tư thêm các chi nhánh tại các tỉnh thành  và mở rộng kênh phân phối sản 
phẩm cho hệ thống đại lý của công ty trên toàn quốc để góp phần tăng trưởng thị phần trong nước.  
 

- Từng bước phát triển thêm các thương hiệu mới để tăng tính đa dạng sản phẩm cho khách hàng. 
 

- Đội ngũ nhân viên kinh doanh được liên tục tham dự các khóa đào tạo như: Kỹ năng bán hàng, tiêu 
chuẩn kỹ thuật sản phẩm, … 
 

-  Hoạt động dịch vụ: luôn quan tâm chất lượng dịch vụ và hỗ trợ chăm sóc khách hàng, duy trì, hoàn 
thiện và nâng cao dịch vụ chăm sóc khách hàng. 
 

-  Chuẩn hóa lại các quy trình hoạt động chính và các qui trình hỗ trợ để nâng cao chất lượng phục vụ 
khách hàng nội tại. Duy trì hiệu quả hệ thống quản trị chất lượng theo tiêu chuẩn ISO.  
 

- Quản trị và kiểm soát hiệu quả các khoản chi phí, các khoản phải thu, phải trả tạo nên quản trị tốt 
dòng tiền trong hoạt động kinh doanh.  
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KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN TRONG TƯƠNG LAI – DEVELOPMENT PLANS IN THE FUTURE 

 
Kinh tế Việt Nam bước vào năm 2017 được dự báo phải đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức do 
những tác động bất ổn từ địa lý, chính trị đến biến động của kinh tế - tài chính trên thế giới cùng rủi ro 
tiềm ẩn từ thiên tai, dịch bệnh trong nước. Tuy nhiên, nền kinh tế Việt Nam cũng sẽ đón nhận nhiều tín 
hiệu tốt từ các cam kết hội nhập cùng sự nỗ lực và quyết tâm của Chính phủ trong cải cách môi trường 
kinh doanh, tạo động lực mới cho doanh nghiệp, tạo đà cho tăng trưởng kinh tế. Cụ thể như: Sự cải thiện 
môi trường đầu tư; Tăng áp dụng khoa học công nghệ và tiếp tục tham gia hội nhập quốc tế sâu rộng, 
đầy đủ hơn; Tốc độ tăng trưởng kinh tế quý sau cao hơn quý trước; Các dòng vốn đầu tư nước ngoài tiếp 
tục tăng mạnh, cơ cấu phù hợp với mục tiêu thu hút của Việt Nam đặt ra. 
 
Do vậy, để chuẩn bị cơ sở nền tảng cho sự hội nhập với xu hướng chung của Thế giới và giữ vững vị thế 
tại Việt Nam, ST8 sẽ tiếp tục phát huy tối đa hiệu quả của mô hình Holdings, phát triển thương hiệu cốt 
lõi và mở rộng sang các thương hiệu mới với sự chuyên môn hóa cao để tạo tiền đề cho sự phát triển bền 
vững và tăng trưởng ổn định trong tương lai. 
  
Đối với Công ty CP Thiết Bị Văn Phòng Siêu Thanh: Tiếp tục phát triển các Chi nhánh và các Đại lý 
hiện có bằng các chính sách và chương trình đáp ứng nhu cầu chăm sóc và phục vụ các khách hàng tại 
từng địa phương trong từng thời điểm. Tìm kiếm các công ty có tiềm lực để phát triên kênh đại lý phân 
phối sản phẩm Ricoh rộng khắp cả nước. 
 
Đối với nhóm kinh doanh Ô tô: Tăng cường mở rộng đầu xe dịch vụ, mở rộng nhà xưởng và năng lực 
dịch vụ, nâng cao chỉ số hài lòng khách hàng, nhằm tạo doanh thu và lợi nhuận ổn định. Hoàn thiện và 
phát triển thêm chuỗi hệ thống phân phối các dòng xe ô tô có thương hiệu khác tại thị trường Việt Nam. 
 
Đối với Công ty CP Nam Thanh Sài Gòn: Với phương châm phát triển “ Hướng đến giải pháp chất 
lượng toàn diện”, Nam Thanh Sài Gòn cam kết mang lại những sản phẩm và dịch vụ hiệu quả, tiết kiệm 
nhất cho khách hàng, đồng thời phấn đấu trở thành một Công ty vững mạnh, có uy tín trên thị trường 
trong vòng 5 năm tới. 
 
Tập trung xây dựng, phát triển nguồn nhân lực, với đội ngũ nhân viên trẻ, ưu tú, nhiệt tình để bồi dưỡng 
chuyên môn, phẩm chất đạo đức, gắn liền bồi dưỡng truyền thống và văn hóa Doanh nghiệp, đặt lợi ích 
chung lên hàng đầu. Đây là nhiệm vụ chủ yếu, thường xuyên và lâu dài cho sự phát triển bền vững bền 
vững cho Công ty. 
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ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ VỀ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH CỦA CÔNG TY – 

ASSESSMENTS OF THE BOD ON THE COMPANY’S OPERATION 

ĐÁNH GIÁ CỦA HĐQT VỀ CÁC MẶT HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY –  

ASSESSMENTS OF THE BOD ON THE COMPANY’S OPERATION 

 
Kinh tế Việt Nam trong năm 2016 có sự phục hồi và tăng trưởng vượt bậc, với các chính sách kinh tế 
nâng cao năng lực cạnh tranh, cải thiện môi trường kinh doanh. Nền kinh tế vĩ mô tiếp tục có xu hướng 
phục hồi, lạm phát được kiểm soát ở mức cơ bản. Giá dầu thế giới giảm mạnh và giữ nguyên ở mức thấp, 
giá lương thực, thực phẩm cũng thấp và ổn định. Đây là những cú sốc tích cực lên tổng cung và nó giúp 
làm tăng sản lượng và giảm tỷ lệ lạm phát của nền kinh tế. 
 
Bên cạnh những nhân tố khởi sắc, kinh tế đất nước cũng bộc lộ rõ những yếu kém và mất cân đối về các 
chính sách không nhất quán khi nền kinh tế đang cơ cấu lại, những vấn đề tồn đọng có thể gây nên 
những bất ổn kinh tế vĩ mô và ảnh hưởng đến môi trường kinh doanh. 
 
Trong bối cảnh trên, HĐQT ST8 đã hết sức nỗ lực triển khai và thực thi các Nghị quyết của Đại hội đồng 

cổ đông năm 2016 đã thông qua; xây dựng chiến lược phát triển kinh doanh theo xu hướng phát triển ổn 

định bền vững trong mọi hoạt động kinh doanh, cụ thể: 

 Ổn định và tập trung mọi nguồn lực cho hoạt động kinh doanh cốt lõi. 
 

 Theo dõi và giám sát các hoạt động kinh doanh của Ban điều hành Công ty một cách thiết thực và 
quyết định xử lý theo đúng quyền hạn của HĐQT đã được đại hội đồng cổ đông thông qua. 

 
 Duy trì và phát triển hệ thống Quản trị và các công cụ kiểm soát rủi ro nhằm phát hiện các sai sót, 

chỉ đạo phương án xử lý phù hợp. 
 
Mặc dù không đạt được kế hoạch nhưng nhìn chung tình hình hoạt động kinh doanh trong năm 2016 của 

Công ty vẫn duy trì ổn định, tỷ suất lợi nhuận sau thuế đều tăng ổn định qua từng năm. Năm 2016 cũng 

tăng trưởng hơn so với cùng kỳ năm 2015, chẳng hạn về doanh số tăng gần 20% tương đương đạt 1.588 

tỷ đồng và lợi nhuận tăng gần 5% với số tiền lợi nhuận là 65 tỷ đồng.  

 

Đơn vị tính: tỷ đồng 
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ĐÁNH GIÁ CỦA HĐQT VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC CÔNG TY –  

ASSESSMENTS OF THE BOD ON BOM’S PERFORMANCE 

Kế hoạch năm 2016 của HĐQT đã giao cho toàn hệ thống ST8, dù không đạt chỉ tiêu kế hoạch đề ra, 

nhưng tình hình kinh doanh toàn hệ thống vẫn tăng trưởng so với năm 2015, chẳng hạn về doanh số 

tăng gần 20% tương đương đạt 1.588 tỷ đồng và lợi nhuận tăng gần 5% với số tiền lợi nhuận là 65 tỷ 

đồng. Điều này cũng đáng đánh giá cho những nổ lực của Ban điều hành trong năm qua để mang lợi lợi 

nhuận cho toàn hệ Công ty trong bối cảnh nền kinh tế bắt đầu phục hồi và còn ẩn chứa nhiều rủi ro như 

hiện nay. Kết quả đạt được của hôm nay là cả một sự quyết tâm cao độ, nổ lực hết mình và sự nhạy bén 

trong kinh doanh, linh hoạt trong chỉ đạo điều hành thể hiện qua các điểm nổi bậc sau: 

 Công tác quản lý ngày càng kỷ cương, kỷ luật và nề nếp hơn: HĐQT đã chú trọng hơn công tác kiểm 
soát, thành lập các đoàn kiểm tra để rà soát, đánh giá thực trạng của một số Công ty trong hệ 
thống nhằm nắm bắt kịp thời các mặt còn tồn tại, yếu kém.  

 Chất lượng các công tác: hạch toán kế toán, tuyển dụng đào tạo nhân sự được nâng cao; tài chính 
của hệ thống tương đối lành mạnh, chú trọng công tác quản lý  công nợ, hạn chế  xảy ra tình trạng 
nợ quá hạn.  

 Tuân thủ tốt các qui định về công bố thông tin và qui định hiện hành đối với công tác về lĩnh vực 
chứng khoán, kế toán, thuế. 

 Áp dụng tốt  “Qui chế phối hợp chung, quản lý và giám sát hoạt động kinh doanh của hệ thống các 
doanh nghiệp ” nhằm tập trung và phát huy sức mạnh nội lực, tăng cường sự hợp tác, phối hợp và 
hỗ trợ giữa các Công ty trong cùng hệ thống, đảm bảo sự xuyên suốt về định hướng phát triển bền 
vững, ổn định và lâu dài.  

CÁC KẾ HOẠCH, ĐỊNH HƯỚNG CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ -  

PLANS, ORIENTATIONS OF THE BOD 

Nền kinh tế Việt Nam bước vào năm 2017 với khá nhiều tín hiệu lạc quan như kinh tế vĩ mô ổn định, 

tăng trưởng kinh tế phục hồi nhanh, chính sách của Nhà nước đã mở rộng tính hỗ trợ cạnh tranh. Theo 

dự báo nền kinh tế Việt Nam sẽ tiếp tục tăng tưởng so với năm 2016.  Những dấu hiệu trên là cơ hội để 

Chúng ta tiếp cận với các đối tác lớn, dự án lớn, làm tiền đề cho hoạt động kinh doanh trong những năm 

tiếp theo. 

Trước tình hình trên, để duy trì tính ổn định bền vững cho toàn hệ thống ST8, và phát triển mở rộng các 

lĩnh vực sản phẩm khác với hệ thống dịch vụ chất lượng cao từ cơ sở các nguồn lực sẵn có. Hội đồng 

quản trị Công ty cổ phần Siêu thanh xây dựng kế hoạch năm 2017 với những mục tiêu và nhiệm vụ cụ 

thể như sau: 

Đơn vị tính: Tỷ đồng 

 



    
    76 

 

 
 

 

  

* Theo dõi sát diễn biến tình hình, kịp thời cập nhật để có những định hướng, chính sách phù hợp phát 
huy tối đa tiềm năng, lợi thế, nội lực của mỗi Công ty trong hệ thống nhằm thực hiện tốt mục tiêu phát 

triển chung. 

* Kiên trì thực hiện các mục tiêu theo định hướng của Hội đồng quản trị, tuy nhiên có xem xét, điều 

chỉnh cho phù hợp với tình hình thực tế, cụ thể: tiếp tục ổn định hoạt động kinh doanh, đảm bảo mức cổ 

tức hợp lý, đảm bảo đời sống cho toàn thể cán bộ CNV làm mục tiêu xuyên suốt trong quá trình hoạt 

động kinh doanh. 

* Tăng cường giám sát, kiểm tra các Công ty con để phản ánh kịp thời hiệu quả hoạt động của các Công 

ty, xây dựng chế tài cần xử lý đối với các tập thể, cá nhân không hoàn thành nhiệm vụ, vi phạm các quy 

định, quy chế quản lý. 

* Đảm bảo tài chính lành mạnh của cả hệ thống, chi trả kịp thời các nghĩa vụ thuế, tiền lương, cổ tức, bảo 

hiểm, các khoản công nợ, quan hệ tín dụng tốt. 

* Tăng cường đánh giá chất lượng lao động trong toàn hệ thống; Kiên quyết định biên, giảm biên chế đối 

với những nhân lực không phù hợp để toàn hệ thống có được nguồn nhân lực có chất lượng ngày càng 

được cải thiện. 

* Tăng cường hiệu quả hoạt động của người đại diện phần vốn tại các công ty con, công ty liên kết; và các 

mặt hoạt động của các đơn vị thành viên. 

* Các đơn vị trong toàn hệ thống chủ động xây dựng chương trình thực hành tiết kiệm, thực hiện tiết 

giảm chi phí quản lý trong điều hành hoạt động kinh doanh năm 2017. 

 

 



    
    77 

 

 
 

 

QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP – CORPORATE GOVERNANCE 

 

Đại hội đồng cổ đông: Đại ho ̣ i đồng cổ đông “ĐHĐCĐ” là cơ quan co  thảm quye n cao nhát cu a Co ng 

ty, quyết định những ván đe  quan trọng cu a Co ng ty theo Lua ̣ t doanh nghiệp và theo Đie u lệ Công ty 

Cổ pha n Sie u Thanh.  

 

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ - BOARD OF DIRECTORS 

Hội đồng Quản trị: Ho ̣ i đồng Quản trị “HĐQT” do ĐHĐCĐ ba u ra, là cơ quan chịu trách nhiệm trước 

pha p lua ̣ t và trước ĐHĐCĐ trong việc quản trị Co ng ty, co  toàn quye n nha n danh Co ng ty đẻ quyết 

định ca c ván đe  lie n quan đến mục đi ch, quye n lợi cu a Co ng ty, trừ những ván đe  thuo ̣ c thảm quye n 

ĐHĐCĐ. HĐQT thực hiện quye n và nhiệm vụ theo qui định cu a Lua ̣ t doanh nghiệp và Đie u lệ Công ty 

Cổ pha n Sie u Thanh. 

 

Hội đồng quản trị của Công ty Cổ phần Siêu Thanh có 7 thành viên gồm những thành viên sau: 

Họ và tên Chức vụ 
Số cổ phiếu đang  

nắm giữ (cp) 
Tỷ lệ (%) 

Yung Cam Meng Chủ tịch HĐQT – TGĐ 4.702.900 23,8 

David Cam Hao Ong 
Phó CT HĐQT –  

Phó TGĐ 
4.939.821 25,0 

Nguyễn Đình Nhu 
Thành viên HĐQT – 

Phó TGĐ 
354.510 1,8 

Đinh Thị Hồng Vân 
Thành viên HĐQT – 

Phó TGĐ 
60.819 0,3 

Võ Văn Chính   Thành viên 1.221.854 6,2 

Lê Văn Hà  Thành viên 500.000 2,5 

Nguyễn Hữu Nam Thành viên 198.000 1,0 

 

 

Hoạt động của các tiểu ban thuộc Hội đồng Quản trị - The Committees of the BOD 

HĐQT có 2 tiểu ban là Tiểu ban lương thưởng và Tiểu ban nhân sự. Hai tiểu ban này thay mặt HĐQT 

xây dựng ban hành, theo dõi và giám sát các mặt về các chính sách lương thưởng, và chế độ đãi ngộ 

nhân sự trong Công ty. 
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Hoạt động của Hội đồng Quản trị - Activities of BOD members 

Tất cả các cuộc họp của HĐQT đều có đầy đủ các thành viên tham dự và thông qua các quyết định sau: 

 

STT Số Quyết định Ngày Nội dung 

01 46/QĐ-HĐQT/ST8 29/04/2016 Thanh toán cổ tức bằng tiền mặt tỷ lệ 10% đợt 1 năm 2016 

02 47/QĐ-HĐQT/ST8 29/04/2016 Phương án phát hành cổ phiếu thưởng kết hợp chia cổ 

phiếu quỹ và xử lý cổ phiếu lẻ 

03 67/QĐ-HĐQT/ST8 20/05/2016 Ký hợp đồng kiểm toán độc lập BCTC 2016: Công ty TNHH 

Earnst & Young Việt Nam 

04 113/QĐ-HĐQT/ST8 27/07/2016 Tăng vốn điều lệ (Sau chia cổ tức) 

05 119/QĐ-HĐQT/ST8 17/08/2016 Thanh toán cổ tức bằng tiền mặt tỷ lệ 20% đợt 2 năm 2016 

06 142/QĐ-HĐQT/ST8 16/11/2016 Thanh toán cổ tức bằng tiền mặt tỷ lệ 10% đợt 3 năm 2016 
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BAN KIỂM SOÁT – BOARD OF SUPERVISORS 

Ban Kiẻm soa t do ĐHĐCĐ ba u ra, thay ma ̣ t cổ đo ng đẻ kiẻm soa t mọi hoạt đo ̣ ng quản trị và đie u hành 

sản xuát kinh doanh cu a Co ng ty. Ban Kiẻm soa t thực hiện quye n và nhiệm vụ theo qui định cu a Lua ̣ t 

doanh nghiệp và Đie u lệ Công ty Cổ phần Siêu Thanh. Ban kiểm soát hiện nay của Công ty có 03 

người, thành viên BKS không phải là người trong bộ phận kế toán, tài chính của Công ty hay nhân 

viên của công ty kiểm toán độc lập đang thực hiện việc kiểm toán báo cáo tài chính của Công ty. 

Trưởng Ban kiểm soát phải có chuyên môn, hiểu biết sâu sắc về kế toán và phải làm việc chuyên trách 
tại công ty hoặc tại các Công ty con, các công ty thành viên. Nhiệm kỳ của BKS cùng nhiệm kỳ của 

HĐQT. BKS bầu 1 người làm Trưởng ban. Thành viên Ban Kiểm soát của Công ty Cổ Phần Siêu Thanh 

hiện nay bao gồm: 

 

Họ và tên Chức vụ 
Số cổ phiếu đang  

nắm giữ (cp) 
Tỷ lệ (%) 

Phạm Thị Thanh Hường Trưởng BKS 8.244 0,04 

Cái Kim Thoa Thành viên BKS 12 0,00 

Nguyễn Hồng Cúc Phương Thành viên BKS - 0,00 

 

Hoạt động của Ban kiểm soát – Activities of the Board of Supervisors 

Ban kiểm soát thực hiện các công việc được giao theo quyền hạn và nhiệm vụ, nhằm tiếp tục duy trì 

và phát huy hơn nữa công tác kiểm soát, được thể hiển bằng các hoạt động cụ thể sau: 

 

- Tham gia đầy đủ các cuộc họp của Hội đồng quản trị, cũng như thường xuyên trao đổi nội bộ và tổ 

chức các buổi họp định kỳ của Ban kiểm soát nhằm đánh giá kết quả hoạt động và phân công 

nhiệm vụ cho từng thành viên Ban kiểm soát. 

- Tích cực đóng góp ý kiến, đề xuất các phương án về những vấn đề cần lưu ý trong hoạt động kinh 

doanh của Công ty và xem xét việc thực thi kế hoạch kinh doanh đã đề ra. 

- Kiểm tra, giám sát việc triển khai và thực thi Nghị Quyết của Đại Hội Đồng Cổ Đông đối với Ban 

TGĐ và HĐQT. 

- Xem xét các báo cáo tài chính hàng quý, 6 tháng và năm nhằm đánh giá kịp thời tính trung thực, 

khách quan và hợp lý của các số liệu tài chính đồng thời phù hợp với chuẩn mực, chế độ kế toán và 

chính sách hiện hành. 

- Kiểm soát việc tuân thủ các quy định về công bố thông tin của Công ty theo pháp luật đối với Công 

ty niêm yết. 

- Xem xét tính pháp lý, trình tự, thủ tục ban hành các Nghị Quyết, Quyết Định của Hội Đồng Quản Trị 

và Ban TGĐ theo đúng quy định của pháp luật và quy chế của công ty. 

- Thực hiện các công tác khác theo đúng chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn của Ban Kiểm Soát. 
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Kết quả giám sát hoạt động của Hội đồng Quản trị - Acitivities of the BOD 

- HĐQT và Ban TGĐ Công ty đã tuân thủ các quy định của pháp luật trong công tác quản lý hành 

chính cũng như trong các giao dịch kinh tế. Các thành viên HĐQT và Ban TGĐ đã thực hiện đúng 

chức năng, nhiệm vụ được giao theo quy định của Luật Doanh Nghiệp, Điều lệ Công ty, Nghị 

Quyết của Đại Hội Đồng Cổ Đông. 

- Các quyết định, Nghị Quyết của HĐQT đều được ban hành kịp thời bảo đảm việc thực hiện tốt 

công tác quản trị, đồng thời đáp ứng điều yêu cầu điều hành của Ban TGĐ. 

- HĐQT đã giám sát chặt chẽ, chỉ đạo kịp thời Ban TGĐ trong hoạt đồng điều hành sản xuất kinh 

doanh, giám sát việc thực thi Nghị Quyết Hội Đồng cổ đông đã được thông qua. 

 
Hoạt động của Ban Tổng Giám Đốc – Acitivities of the BOM 

- Ban TGĐ luôn nỗ lực trong việc triển khai hoạt động kinh doanh cũng như ứng phó nhanh chóng, 

kịp thời trước những biến động của thị trường trong bối cảnh khó khăn của nền kinh tế thế giới 

nói chung và nền kinh tế Việt Nam nói riêng. 

- Trong việc sử dụng vốn Ban TGĐ đã tận dụng được lợi thế về nguồn vốn để tối đa hóa lợi nhuận, 

đầu tư có hiệu quả vào các dự án kinh doanh. 

- Ban TGĐ điều hành và quản lý hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty, luôn chủ động đưa ra 

các giải phát và đề xuất ý kiến với HĐQT về các vấn đề thuộc thẩm quyền nhằm đẩy mạnh năng 

suất và hiệu quả kinh doanh. 

- Ban TGĐ thường xuyên theo dõi chặt chẽ để đưa ra các quyết định điều hành một cách chính xác, 

kịp thời và phù hợp với sự biến động của thị trường. 

- Ban TGĐ thực hiện chính sách tiết kiệm chi phí đi đôi với cơ cấu lại bộ máy nhân sự nhằm đảm 

bảo cho các bộ phận có thể hỗ trợ nhau một cách hiệu quả, cùng nhau vận hành kinh doanh một 

cách tốt nhất, giảm thiểu các rủi ro không đáng có. 

Thẩm định báo cáo tài chính năm 2016 

Căn cứ số liệu báo cáo tài chính năm 2016 đã được kiểm toán bởi TNHH Ernst & Young Việt Nam, 

Chúng tôi nhận thấy số liệu báo cáo đã phản ánh trung thực và hợp lý tình hình tài chính, kết quả 

hoạt động kinh doanh của Công ty, phù hợp với các chuẩn mực và chế độ Kế toán Việt Nam. 

Tổng kết năm 2016, Doanh thu thuần của công ty đạt 1.588 tỷ đồng mặc dù chỉ thực hiện được 

88,2% so với kế hoạch nhưng so với năm 2015 tăng trưởng 19,6 %. 

Lợi nhuận sau thuế đạt 64,7 tỷ đồng, thực hiện được 82,9% so với kế hoạch và đạt mức tăng 

trưởng so với năm 2015 là 4,5%. 

Tỷ suất lợi nhuận sau thuế trên vốn chủ sở hữu (ROE) của Công ty trong năm 2016 là 19%, so với 

năm 2015 đã tăng 5%. Mức tăng này so với mặt bằng chung các doanh nghiệp trong nước được 

đánh giá là khá tốt trong tình hình chung của nền kinh tế có nhiều biến động, đầy thử thách và 

cạnh tranh khốc liệt như hiện nay. 
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Kết quả kinh doanh 2016 

  ĐVT: Tỷ đồng 

 

 

Bảng cân đối kế toán tại thời điểm 31/12/2016 

 

 

 

Lưu chuyển tiền tệ 
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Tài sản dài hạn tăng 6,1 tỷ đồng, nhưng tài sản ngắn hạn lại giảm mạnh 37,9 tỷ đồng dẫn đến tổng 

tài sản của Công ty giảm 31,8 tỷ đồng tương ứng với tỷ lệ giảm 7,2%. Nợ phải trả tăng 3,9 tỷ đồng 

tương ứng với tỷ lệ tăng 5,7%, trong đó phần lớn là do tăng khoản nợ ngắn hạn với mức tỷ lệ 5,7% 

trong khi nợ dài hạn lại giảm với tỷ lệ 7,7%.  

- Tiền và tương đương tiền giảm 51,3 tỷ đồng tương ứng với tỷ lệ giảm 34,3%. 

- Các khoản phải thu ngắn hạn tăng 18,3 tỷ đồng tương ứng với tỷ lệ tăng là 32,3%. 

- Hàng tồn kho giảm 5,2 tỷ đồng tương ứng với tỷ lệ giảm 4,6%. 

- Tài sản ngắn hạn khác giảm 0,6 tỷ đồng tương ứng tỷ lệ 19,3%. 

- Các khoản phải thu dài hạn giảm 1 tỷ đồng tương ứng tỷ lệ giảm 44,5%. 

 

Theo đánh giá chung, tình hình tài chính của Công ty vẫn duy trì tương đối tốt; Công ty luôn chủ 

động về mặt tài chính, bảo toàn và phát triển vốn; các chỉ số tài chính đều khả quan so với mặt bằng 

chung các doanh nghiệp. Công ty thực hiện chi trả cổ tức cho các cổ đông đầy đủ theo đúng Nghị 

quyết của Đại hội đồng cổ đông năm 2016. 

 
 

Đánh giá và kiến nghị 

- Các Quyết định, Nghị quyết của Công ty đều được ban hành và thực thi đúng trình tự, thẩm quyền 

của Đại hội đồng cổ đông, quy chế của Công ty và quy định của pháp luật. 

- Công ty vẫn duy trì tốt công tác quản trị và kiểm soát nội bộ. 

- Các chế độ và quyền lợi của người lao động được thực hiện đúng theo Luật lao động, điều lệ tổ 

chức và hoạt động của Công ty. 

Năm 2017 cũng sẽ là năm với nhiều thách thức khó khăn, thị trường cạnh tranh ngày càng gay gắt, 

nhằm đảm bảo cho hoạt động kinh doanh của toàn hệ thống Siêu Thanh không ngừng vững mạnh 

và phát triển, Ban kiểm soát có các kiến nghị sau với HĐQT và Ban TGĐ: 

- Phát huy hơn nữa vai trò và năng lực trong công tác lãnh đạo, điều hành, quản lý để hoàn thành định 

hướng chỉ tiêu nhiệm vụ kinh doanh đã đề ra trong năm 2017. 

- Kiểm soát chặt chẽ chi phí nhằm đảm bảo năng suất và hiệu quả kinh doanh. 

- Tập trung xây dựng phương hướng, chiến lược hoạt động kinh doanh cụ thể trong năm 2017 nhằm bảo 

toàn nguồn vốn, tối đa hóa lợi nhuận và đảm bảo việc sử dụng dòng tiền có hiệu quả. 

- Xây dựng kế hoạch SXKD phù hợp với năng lực, nguồn lực của Công ty để đảm bảo kế hoạch đề ra cho 

tính khả thi cao. 

- Đề ra những giải pháp và có sự lựa chọn phù hợp, có chiến lược chủ động ứng phó hợp lý trong cả 

ngắn hạn và lâu dài để giữ vững sự ổn định và phát triển. 

Ban kiểm soát tin rằng trong thời gian tới, dưới sự điều hành và lãnh đạo sáng suốt của HĐQT cũng 

như Ban TGĐ, hoạt động kinh doanh của Công ty sẽ tiếp tục tăng trưởng cả về doanh thu lẫn lợi nhuận 

và cổ tức để giữ vững sự an tâm, tin tưởng của các cổ đông. 
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Kế hoạch hoạt động của BKS năm 2017 

 

- Tăng cường giám sát các hoạt động kinh doanh của công ty, đảm bảo việc thực thi đúng hướng kế 

hoạch đã đề ra. 

- Kiểm tra việc chấp hành các quy định về quản lý tài chính kế toán, kiểm tra tính chính xác, trung 

thực, hợp pháp về các số liệu của báo cáo tài chính cũng như trong việc lập, sử dụng, luân chuyển 

và lưu trữ chứng từ kế toán. 

- Tham mưu, tư vấn, đề xuất ý kiến với HĐQT và Ban TGĐ nhằm đẩy mạnh và phát huy hơn nữa tình 

hình kinh doanh cũng hoàn thiện bộ máy quản lý của Công ty. 

- Tiếp tục duy trì tốt các hoạt động kiểm soát theo đúng quy định của pháp luật, điều lệ của Công ty, 

giám sát các hoạt động chính nhằm đảm bảo Công ty đi đúng định hướng, đúng pháp luật và đem 

lại hiệu quả cao. 

- Chủ động nghiên cứu và cập nhật các thay đổi về quy chế hoạt động của Ban kiểm soát, nâng cao 

nghiệp vụ kiểm tra, giám sát nhằm hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. 
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TRANSACTIONS, REMUNERATIONS & INTERESTS OF THE BOD, BOM, AND BOARD OF SUPERVISORS 

 

CÁC GIAO DỊCH, THÙ LAO VÀ CÁC KHOẢN LỢI ÍCH CỦA HĐQT, BAN TGĐ VÀ BKS – 

 

GIAO DỊCH CỔ PHIẾU CỦA CỔ ĐÔNG NỘI BỘ - TRANSACTIONS OF INTERNAL SHAREHOLDERS 

 

Họ và tên Chức vụ Lương Thưởng Thù lao Tổng cộng 

Hội đồng quản trị  - - 1.176.000.000 1.176.000.000 

Yung Cam Meng Chủ tịch    216.000.000 216.000.000 

David Cam Hao Ong Phó Chủ tịch   180.000.000 180.000.000 

Nguyễn Đình Nhu Thành viên   156.000.000 156.000.000 

Đinh Thị Hồng Vân Thành viên   156.000.000 156.000.000 

Võ Văn Chính Thành viên   156.000.000 156.000.000 

Lê Văn Hà Thành viên   156.000.000 156.000.000 

Nguyễn Hữu Nam Thành viên   156.000.000 156.000.000 

Ban Tổng Giám đốc  936.000.000 274.500.000 - 1.210.500.000 

Yung Cam Meng Tổng GĐ 240.000.000 240.000.000  320.000.000 

David Cam Hao Ong P. Tổng GĐ 336.000.000 112.000.000  448.000.000 

Nguyễn Đình Nhu P. Tổng GĐ 180.000.000 30.000.000  210.000.000 

Đinh Thị Hồng Vân P. Tổng GĐ 180.000.000 52.500.000  232.500.000 

Kế toán trưởng  -  - 

Đinh Thị Hồng Vân     - 

Ban Kiểm soát  - - 144.000.000 144.000.000 

Phạm Thị Thanh Hường Trưởng ban   72.000.000 72.000.000 

Cái Kim Thoa Thành viên   36.000.000 36.000.000 

Nguyễn Hồng Cúc Phương Thành viên   36.000.000 36.000.000 

CỘNG - 936.000.000 274.500.000 1.320.000.000 1.320.000.000 
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Giao dịch các bên liên quan – Transactions with Related Parties 

Giao dịch với các thành viên quản lý chủ chốt và các cá nhân liên quan 

Các thành viên quản lý chủ chốt và các cá nhân có liên quan gồm: các thành viên Hội đồng quản trị, 

Ban Tổng Giám đốc và Kế toán trưởng và các thành viên mật thiết trong gia đình các cá nhân này.  

Stt 
Người thực hiện 

giao dịch 

Quan hệ với 

người nội bộ 

Số cổ phiếu sở 

hữu đầu kỳ 

Số cổ phiếu sở 

hữu cuối kỳ Lý do tăng, giảm 

(mua, bán, chuyển 

đổi, thưởng...) 
Số cổ 

phiếu 

Tỷ lệ 

(%) 

Số cổ 

phiếu 

Tỷ lệ 

(%) 

01 Yung Cam Meng 
CT. HĐQT/ 

TGĐ 
3.919.084 23,7 4.702.900 23,8 Nhận cổ tức: 783.816 cp 

02 David Cam Hao Ong 
PCT. HĐQT/  

P. TGĐ 
4.116.518 24,9 4.939.821 25,0 Nhận cổ tức: 823.303 cp 

03 Phạm Thị Mai Duyên 

Vợ Yung Cam 

Meng – CT. 

HĐQT 

3.428.092 20,7 4.053.710 20,49 Bán: 50.000 cp 

Nhận cổ tức: 675.618 cp 

04 Võ Văn Chính TV. HĐQT 1.018.212 6,15 1.221.854 6,2 Nhận cổ tức: 203.642 cp 

05 Lê Văn Hà 

TV. HĐQT 

165.000 1,0 500.000 2,5 

Mua: 200.000 cp 

Nhận cổ tức: 73.000 cp 

Mua: 32.000 cp 

Mua: 30.000 cp 

06 Nguyễn Hữu Nam TV. HĐQT 165.000 1,0 198.000 1,0 Nhận cổ tức: 33.000 cp 

07 Nguyễn Đình Nhu 
TV. HĐQT/ Phó 

TGĐ 
295.425 1,8 354.510 1,8 Nhận cổ tức: 59.085 cp 

08 Đinh Thị Hồng Vân 
TV. HĐQT/ Phó 

TGĐ 
50.683 0,3 60.819 0,3 Nhận cổ tức: 10.136 cp 

09 Phạm Thị Thanh Hường Trưởng BKS 6.870 0,0 8.244 0,0 Nhận cổ tức: 1.374 cp 

10 Cái Kim Thoa TV. BKS 10 0,0 12 0,0 Nhận cổ tức: 02 cp 

11 Ngô Quang Thành 
Chồng Cái Kim 

Thoa – TV. BKS 
7.761 0,05 9.313 0,05 Nhận cổ tức: 1.552 cp 

 

Giao dịch với các bên liên quan khác 

Các bên liên quan khác với Công ty gồm: 

 

















































































































 




